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تکدیم 


هذا الکتاب یرشدنا إلى كيفية قراءة آفکار الآخرین من خلال 
حركات أجسامهم كما يشر حكي ف تفصح هذه ا حركات باشکاف 
الختلفة التي يستخدمها الآخرون للتعبير عن انفعالاتهم وما يرغبون به 
أو مالایرغبون ء وبذلك فانه یفسّر نا الإيماءات التعصددة للجسم وما 
تدل عليه من انفتا حٍأو دفاعية ‘ ومن شك أو dips‏ » ومن استعداد أو 
افصاح عن ثق او إحباط ١‏ 

وفذه الإیماءعات تفسيرات أخرى عديدة ء إذ انها Chel plat‏ عن 
اللاطفة والغازلة أو عن ا مدل والعزوف » عاكسة ختلف الأحوال 
والظروف , ومعبرة « في أحيا ن آخری » ع نأحوال العشّاق وا نحبين . 

وكثيرا ما تکون هذه ا حركات والإيماءات ردود gl Jad‏ ارتکاسات 
عمّا يجري بین الرؤساء ومرؤوسيهم » مصوّرة علاقاتهم التبادلة في 
حالات الرضى والقبول أو في حالات السخط والغبوس . 

ويصوّر هذا الکتاب ایض حركات أجسام التفاوضين وإماءاتهم 
الختلفة في ا مجالات الاقتصادية » وف عَقّد الصفقات التجارية واحوال 


س8 سے 


البيع والشراء كما يرسم لنا ختلف ا حركات والإيماءات التي جري 
بين ا مجتمعين في ا حافل الاجتماعية والریارات والأندية العامة . 

وفدا فه رکتاب متع يقرؤه كل إنسان فیس به ويجد فيه منعة 
وفائدة » وقلیلاً علي ذکیا . 

وقد توخیسا »في ترجمته » الأسلؤب الواضخ البسيط ؛ والعبارة 
السليمة السهلة ¢ وارفقنا ء مع شروح الواقف الختلفة » رسوما 
واشکالاً تفس ر هذه الواقف وتوضّحھا . ولاشكٌ في أن حركات 
الأجسام إنما هي إشارات لما يعتمل ف النفس م نأفكار مضمَرَة » 
وطافات وغاياتو مستزة . وقدًا قيل : 5 إشار QAI‏ من عبارق. 


داو القاضل 


الفصل الأو J‏ 
اكتساب مهارات لتفسیر الإبماءات 


J‏ » فکتسب العرفة بقراءة الكتب ولكن العرفة الأكث رأهمية هي تلك التي تتعلق 
\ جعرفتا جا بیط بنا ولا KE‏ اكتسابها إلا فهمنا للآخرين واسسيعابنا لكافة أشكال 
7 الشخصیات الانسانية » . 


لورد شسترفيلد ء « رسائل ال ابنه » 


يعتبر الطار مكاناً متازاً لمراقبة كافة أشسكال الانفعال العاطفي 
الانساني» فبينما يصل ويغادر المسافرون » من امحتمل أن ترى امرأة تخشى .. 
السفر بالطائرة وتعبر عن ذلك بقرصها لظهر كفها وذلك لتطمئن نفسها , 
وكأنها تقول لنفسها : « سيكون کل شيء على ما يرام » . تماما كما 1 
1 بعش لو عب أن ار سی من انيز ہے هب 

۵ 1 86 


/ 
وف حالة أخرى يمكن أن نرى رجلاً لا يرتاح كثيرا لفكرة الطبرانا 
وهو بانتظار موعد الإقلاع بجده مجلس بجدیة وصلابة منتصبا و كاحلام 
متشابکان » آما كفاه فهما Lad‏ متشابکان على هیئة قبضة واحدة_کبیرة/ 
سس يس ص تس گت A‏ 
بینما يتحرك إبهاماه » واحد فوق الآخر » باستمرار وعلی وتيرة واحدة . / 
كل هذه الحركات تشير إلى وجود حالة عصبية . : \ 
وعندما نتحرك بعيداً عن قاعة الغادرة نرى ثلاثة رحال » كل متهم ) 
يقف في ( كابينة ) افاتف . أحدهم ( انظر شکل ١‏ ) يقف وحسمه \ 
منتصب وجميع أزرار معطفه مقفلة . يوحي لنا هذا المنظر ob‏ المتحدث | 


اسم ۷ ہے 











يكون هذا الرحل موظف مبيعات يتحدث إلى أحد عملائه على ال هاتف 
وكأن هذا العميل أمامه : 


| آما الرحل الثاني ( شكل ۲ ) فإننا نرى حسمه مرتخياً » ويقف منحناً 


| ينقل وزنه من رحل إلى أخرى ويضع ذقنه على ظهره . 


ونراه ينظر باستمرار إلى الأرض ويحرك رأسه وكأنه يقول : « نعم » 
نعم » وباستمرارك في مراقبة تحركات هذا الرحل عکنك أن تستنتج أنه 
يتحدث بارتياح بالغ ورعا يكون قد شعر بالملل من هذه المكالمة ويحاول 
إخفاء هذه الحقيقة وبالتالی فمن المؤكد أن مستقبل هذه المكالمة هو أحد 
انين اما زوحته أو حد أصدقائه القدامى , ٠‏ 


ومن خلال هذه الأفكار يمكنك أن تتصور منظر التحدث الشالٹ 

الذي يتكلم مع صديقته ...؟ فمن المتوقع أن تجد وجهه Le‏ حلف كتفه 

| أو أنه يعطي ظهره للمارة ورعا يميل رأسه إلى أحد الحوانب وعسك سماعة 
, المحاتف بحرارة وكأنها هي من يحب . ( انظر شكل ۳ ) . 


وإذا ما انتقلت بابحاه قاعة استلام الحقائب فمن الحتمل أن تصادف 
de past‏ أفراد من نفس العائلة يمكنك تمييزهم عن طريق التشابه الشديد 
فيما بينهم في طريقة مشيهم Let‏ . ويمكن أن JA‏ غيرهم متجهین 
| لاستلام حقائبهم وهم في غاية السعادة لقيام بعض أفراد العائلة أو 
الأصدقاء باستقباهم ء وهؤلاء يكونون أكثر الموجودين سعادة وحماساًء 
أما الذين ينتظرون من يستقبلهم فهم عادة يرتفعون » بين وقت إلى 
آخر ء على أطراف أصابعهم ويبحثون حوطم باستمرار . 


بعد زيارتنا القصيرة هذه إلى قاعات المطار » أصبحنا على اطلاع على 
الأشكال الختلفة للتصرفات البشرية . ومن خلال مراقبتنا البسيطة لبعض 


الس ا ہت 


الإبماءات ء استطعنا التوصل إلى بعض الاستنتاجات المتعلقة بالسلوكيات 
والعلاقات والظروف الانسانية . كما استطعنا أيضاً رسم صورة معينة 
عن الشخص الموجود على الطرف الآحر من الهاتف . 


لقد كانت جمیع ملاحظاتنا AL‏ عن تصرفات وردود فعل أفراد في 
الواقع » وليست في ختبرات تجريبية . وباختصار » لقد درسنا لمجال 
الواسع للاتصال غير اللفظي والذي يكمل ويدعم التفاهم اللفظي أو حتى 
يحل محله في بعض الأحيان . 

وهنا نحن نعتبر أنفسنا أننا قد بدأنا في فهم الآخرين بوضوح . 


الحياة أرض الامتحان الحقيقية 
» إنها كبيرة کا حياة وأكثر منها طبيعية » 


لوي سکارول : « من خلال الرجاج » 


يضع pile‏ السيارات أية قطعة حديدة تضاف للسيارة لعملية 
احتبارات مكثفة » إلا أن هذه القطعة لاتثبت حاحها أو فشلها إلا عند 
تحربتها قي ظروف واقعية . فقبل أعوام » قررت شركة فورد لصناعة 
السيارات تطویر جھاز OLY‏ في سياراتها وذلك بإضافة قطعة تسمى قفل 
البخ الأتوماتيكي للباب ء وهو أداة تعمل على إقفال الباب تلقائیا مباشرة 
فور وصول سرعة السيارة إلى ٩‏ ميل/الساعة » وبعد إنزال السيارات 
ذات الأقفال الجديدة إلى السوق » وصل للشركة العديد من الشكاوى . 
فكلما ذهب أصحاب هذه السيارات الأتوماتيكية الجديدة إلى محطات 


غسیل السيارات واجهوا بعض المشاكل .. فعندما نزلت السيارة على 


TE‏ ہو a‏ وت عي تی 
ميل/الساعة ¢ عندها تغلق الأبواب أتوماتيكيا » وقي نهاية الغسيل یضطر 


تے ۶ات 


السائق الاستعانة بفاتح أقفال لفتح أبواب السيارة » لذا » قامت شركة 
فورد بسحب هذا الموديل السابق الذي يعمل يدويا . 


وتماماً كما هو الحال بالنسبة ObLOW‏ فإن الواقع یوضر اختبارات 
متازة لتفسير الاعاءات » OL‏ فهمنا شله الاهاءات ۸ يتم من خسلال 
.مختبرات تدرس.حالات معينة-یل من خلال عملیات وطرق إنسانية تسعی 


5 islet لفهم‎ 


إن اهتمامنا بالتفاهم غير غير اللفظي ناتج عن اهتمسام بتطوير وتعليم فن 
النقاش . فعندما تقايلنا واجتمعنا لتقديم بعض الدراسات والأبحاث عن 
النقاش إلى بعض المسؤولين في الولايات المتحدة ودول أحری » كنا واعين 
جمعياً لدور التفاهم غير اللفظي الهم في جميع مواقف احادئة . واكتشفنا 
أن ا حادثة اللفظية لا تعمل في الفراغ بل هي عملية معقدة تشمل الأفراد 


والكلمات وحركات الجسم . و لم نتمكن من متابعة تطور ا حادثة إلا من 
خلال متابعة هذه العناصر يجتمعة . 


وقد وجدنا أن أحد العناصر احددة لدراسة الإعاءات هو غياب نظام 
بسيط تمثيل أو إعادة ظرف واقعي يكون فيه من السهل مراقبة السلوك 
وكذلك دراسة السلوك التبادل أو التعبيري بانتظام . وبواسطة التسجيل 
على الفيديو » استطعنا التخلص من الصعوية الأولى . 

ما اي بردویسل 2 وهو عام باحت كير ني معهد UA‏ فان 
فهو يعمل حالياً في تصوير بعض الواقف ومراقبتها بعد ذلك من خلال 
IT Al ple‏ وهو علم يعمل على تحلیل الإبماءات باعتبار مكوناتها 
الفردية . 

ويدرس هذا الكتاب قضية الاتصال غير الفظي بأسلوب حدید » فقد 
آحذنا باعتبارنا تنبيهات نوربرت ويز في «عالم الاتصال » : « يرحع 
العديد من أفراد الارساليات التبشيرية عدم فهمهم للغة بدائية إلى قانون 


ىہ إا س 


أبدي يكمن في تحويلها إلى كلمات مكتوبة . ولكن هنالك العديد من 
العادات الاجتماعية الي ی وتشوه عند قيامنا i‏ فقط یالاستفسار غنها . 


فبالاضافة إلى عرضنا للابماءات الفردية ‏ فإننا نقدم مجموعة من 
السلوكيات الي ي یتم التعبير عنها ليس فقط بحركة واحدة بل عجموعة 
كاملة من الابشاءات . وهذه الاعاءات لاحدث إلا جتمعة GSS‏ 
الذراعين ووضع القدمين فوق بعضهما وضم اليدين على 
أو أن هذه الابماءات تحدث واحدة تلو الأحری . ونطلق على هذا الشکل 
سلسلة الابماءات وهي مجموعة من الاتصالات غير اللفظية المرتبظة بسلوك 
معين . والاماءات الي تشكل هذه السلسلة قد تحدث في نفس الوقت أو 
متتالية . 





ملسلة الاماءات » وقد زو win lis‏ الدر اسات التحليلية للاعاءات ue‏ 
الخام للدراسة ۳ 


فقد قمنا بالعديد من المحاضرات مع العديد من المشاركين وقمنا 
بتسحیل ۲,۵۰۰ UI‏ نحادثة وقام الحضور بالاضافة إلى كونهم مادة 
البحث عن الاعاءات ء بدور الباحثين أنفسهم : 


فقد عرضنا عليهم هذه الابماءات » کل منها منفردة > كما عرضناها 
على شريط الفيديو كسلسلة ومن ثم شألنا الحضور عن ملاخظاتهم وما 
هو شعورهم أو معنى الرسائل غير اللفظية هذه ...؟ 


كان هدفنا في البداية فقط أن یقسوم الحضور علاحظة الاعاءات عبن 
طريق تفرقتها عن الح ركات الجسدية الخالية من العاني:. 


وبعد ذلك طلبنا منهم إعطاء JS‏ حركة المعنى الذي توحيه...! 


ہے ۱۲ سم 





ونتيجة للعديد من الناقشات لاحظنا أنه عند ستيعاب الحضور لمعنى 
إحدى الايماءات فإنهم اعتمدوا نوعاً ما على التوصل إلى المعنى من حلال 
التعاطف للاشعوري حيث یتعاطف الراقب مع الشخص الآحر ویشعر 
بنفس الضغوطات والمواقف » وعليه فهو يفهم Wigley’‏ عندما يتخيل 
UN ae ge‏ س جم سے 
الاعاءات بالوعی فان المراقب يلجا إلى فرضيات لاشعورية . وقد قال 
سیجمند فروید : « إن لاشعور شخص ما عکن أن يتفاعل مع لاشعور 
شخص آخر دون مرورهما على الشعور » وتصبح ردود الفعل 
االلاشعورية هذه حقائق غير جدية نستجيب شا . فإذا ما شعرنا قي 











س 
اللاوعي أن هذه الحركة هي حركة غير حببة UB‏ دون وعي تقوم بردة 


نحل تور على شكل عداء اهر .و انا أشخاص عاقلون, علينا أن نقی 
جميع المؤثرات قبل أن نستجيب ها . 


إذا ما توقفنا لتفسير الايماءات بالوعي وإذا ما عرضناها على الفحص 
والتمحيص عندها يمكننا نقل عملية الاتصال إلى مستوى آحر حيث يمكن 
أن نفسر إعاءاتنا الخاصة وبحد عندها أننا نعجّل ردة فعل الطرف الآ 
أو أن الإعاءات غير حیبة قد تكون جرد نتيجة لتحركات Hk‏ 

من-الطرف الآخحر. ل ا وسيب تاي خضب یضر 
بعیته باستمر ار أمام المحامين العاملين أمامه بتنبيههم ودفعهم للعصبية 








وعندها يعاني القاضي من النتيجة الي تتسبب بصدمة من الاهاءات . 
وعکن أن بحدث سوء التفاهم أيضاً لأن بعض الاعساءات تتسبب 
باستحایات مختلفة في بالات ختلفة . 





كذلك Se‏ أن تتکرر بعض الاماءات فقط لكونها dale‏ ولانشير إلى eas‏ 


أي سلوك محدد مهما كان سببها . وعلی ذلك بحد آن.الاماءات تکتسب 
or ey‏ 
معنى فقط عندما تصدر من اللاوعي وتصبح واضحة في الوعي وعکن أن 


ira‏ مم 


العارہ 


ae 


1 
ae 























نطلق على هذه العملية « التفكير في اللاوعي » . وبهذه الطريقة نحص 
على العنی ولیس فقط على شعور تعاطفي في اللارعي ۱ 


تظهر الاماءات في سلاسل : 


» عندما يشخ رأنفه وتلسري شفتاہ وحم ر وجساه ويلعف حاجباه ینبض صذره 
ويخفق قلبه » عندها تکون قبضته مسعدة لضربة قاضية » . 


و. س. جیلبرت «ه. م. س.. بینافور » 


يغ فهم الإبماءات عملية صعبة عند فصل مجموعة العناصر عن 
سیاقها. بينما عند جمعها كسلسلة فاننا نزی صورة متكاملة واضحة . 2 


وکل إعاءة تشبه الكلمة الواحدة في اللغة » وكي نتمکن من فهم 
الكلمة في لغة ما » علینا وضع الکلمات في بجموعات أو « حمل » تعبر 
عن فكرة كاملة . وم يكن من الصعب على حضور الندوة تغطية الفجوة 
ما بين الكلمة والحملة . ويعتقد البعض أن التعرض الستمر للاتصال غير 
اللفظي یجعل الفرد قادرا على استخدام اللغة بطلاقة إلا أنه على العکس 
من ذلك » فان هذا لايعمل إلا فقط على جعل الفرد واعيا على مستری 
الشعور ولايجعله خبیرا في التفسير . لقد حاولنا منع الأفراد من التسرع في 
الاستنتاج coll‏ على مراقبة واستيعاب الإيماءات المستقلة . 


إن فهم تناسق الاعاءات التتابعة مهم جداً فعلی سبیل المثال عکن نفي 
iS >‏ تابتة تستمر لعدة ثواني » وذلك بتحريك الجسم قبل هذه اه 
۱ ( اللاتناسق ) وهذه بالتالي يمكن نقضها بإعاءة أخرى . 


إن مایسمی بالضحكة العصبية هو أفضل مثال على اللاتناسق:.. ففبی: 
کل حالة سجلنا فيها ضحكة عصبية ؛ وحدنا لاتناسق ما بين الصوت" 


— ۱۵ تسه 




















الذي يجب أن يوحى بالاستغراب Shy‏ سلسلة الإبماءة Gly‏ توحي بعدم 
ارتياح شديد فلا يوجد هنالك فقط > AS‏ ذراع وحركة رحسل 
tal ng J Bea‏ بر يحاول اهرب 
من مکان غير حبب .. ونادرا ما تتتج سلسلة الاعاءات هذه عن عبارة 
ظريفة فهي تشير ال أن الشخص الذي يضحك غير واثق من نفسه أو 


یشعر بنوع من الرهبة في هذا الظرف . 


: عکنتا أن نستوعب طبيعة السل و OLS‏ وفهم معانیها عطابقة الاعاءات 
الي تشكل سلسلة اتعيعضهاء وبالقعل ما صب غلا البحت عنه هو 
الإيماءات السلوكية المتشابهة وال لاتعمل فقط على ASE‏ بعضها البعض 
بل تعمل أيضا على تشكيل سلسلة متكاملة . 


فعلى سبيل الشال نرى سلسلة الإيماءات المتعلقة برحل مبيعات 
متحمس لأحد المنتجات الي يبيعها ء يجلس على طرف المقعد وأقدامه 
متباعدة » ورعا يكون على أطراف أصابع قدمه كأنه مستعد للقفز » 
ويداه على الطاولة وحسمه يمتد للأمام . وقد تدعم ملامح الوحه هذه 
لإيعاءات حیث_تکون العینان متوقظتين وابتسامة حفيفة ورعا لن ترى أي 
انفعال على احاجبین . 

ویعمل استیعاینا لانسجام الاعاءعات کجهاز توجیه لا کتشاف سلوك 
لفرد » ومن ثم يعطيه العنی الفعلي ء وایضا یشکل LSE‏ « ضند 
الافتراض » یدفعنا إلى التأمل ST‏ من ذلك قبل الاندفاع ف التوصل إلى 
ستنتاحات . في البداية يدو من السهل تفسیر الاماءات الفردة ومن 
المتع تحديد معناها إلا أن الدارس ا حاد يفهم بسرعة أن من السهل نقض 
أو عکس أو bbe‏ الإبماءات . ففي معظم الأحيان يرتكب الأفراد الذین 
لم يتدر بوا على تفسير الإبماءات أحكاماً حاطئة بالنسية لتفسير الإعاءات 
وذلك لعدم أحذهم بالاعتبار الانسجام والترابط بين هذه الإبعاءات » ومن 
خبرتنا الطويلة أننا نحد أن هذه هي أصعب الحالات . 





س ۹۵ سے 



































لقد سال أ حد زملائنا الباحثين وهو دكتور د. أ. همفريز عن مدى 
مصداقية العناصر غير اللفظية في المخاطبة الللفظية » وقد كنا قد ذكرنا 
سابقاً أننا وحدنا في بعض الأحيان قي بحثنا ودراستنا علاقة دلالة ما بين 
العنی اللفظي الواضح والمعنى غير اللفظي . إلا Ll‏ اكتشفنا في مرحلة 
متأحرة أن الإماءات غير اللفظية أكثر صدقاً من اللفظ » وعليه فان 
اهتمامنا بالإيماءات SLY‏ من أهمية ربطها ببعضها البعض بل أيضاً مو 
مفيد في تقییمنا للفظ المرتبط بالإبماءات » فبالتالي sd‏ أن أكثر ا موانب 
أهمية في التفاهم هو تأكيد الإإماءات للمعنى اللفظي . فمن الممكن أن 
يربح أو خسر أحد رحال السياسة معركته الانتخابية نتيجة لقدرته علي 
التحکم بالانسجام في إماءاته . . فنحن تجحد حالیاً of‏ التلفزیون يلعب دورا 
مهما في الحملات الانتخابية ولذا تصبح المحافظة على التناسق ما بين 
الح ركات والإيماءات ST‏ الأمور أهمية في برامج الناظرات السياسية . 
ولكن للأسف مازلنا نرى بعض السياسيين يقومون ببعض الإبماءات غير 
المناسبة لخطابهم . 


Wee‏ عند قول أحدهم : « ان أتوق لحوار مع فشة الشباب » ويقوم 
بتحريك أصبعه وثم يده باتجحاه الجمهور أو أن يحاول إقناع جمهوره 
بطبيعته الدافئة والانسانية بینما يقوم بتوجیه ضربات قوية وقصيرة إلى 
مسند الکتاب . 


7 40 لو" 


نقدم هذا القطع من قصة شارلز لز ديكير ١‏ « الامال العظام » كمشهدٍ 
يتخيله القار ىء : 


- بينما كنت أنظر إلى الشارع وني نقطة معينة رأيت صیاً سن صبية 
الأزقة يتجه نحوي وهو feat‏ حقيبة زرقاء » وإنئٍ أعتقد أن تاملا 


مت ١‏ مت 


لاشعورياً وهادئاً بهذا الصبي يناسبئ تماما وقد يعمل على إحباط تفکیرہ 
الشرير » عندھا تمادیت بتعبير الوجه هذا وكنت على الأغلب أهنىء 
نسي على ای سے فحاة رایت ر کی هذا لضي نات یخی 
وانتصب شعره وسقطت قبعته وازتعشت ت کل آطرافه بشدة وانطلق إلى 
الشارع يصرخ بالمارة : « امسكوني » إن حائف جداً » متظاهرا al‏ 
ضائع بين شعور با خوف وشغور بالندم وهذا ناتج عن وخ ودي أمامه . 
وبینما كنت AP‏ من أمامه ء معت أسنانه تتصادم .. وبشغور يغلب عليه 
الإهانة » احتفی الصبي خلف الغبار : 


بعد قراءة هذه القطعة » حاول أن تتخيل الأشخاض والنظر كله دون. 
قراءتها مرة ثانية . فتصور في حيالك الصورة الي يحاول الكاتب رسها ثم 
اكتب ما تخيلت . ثم اقرأ القطعة ثانية واحكم على مدى Bo‏ الصورة الي 
رعتها . والان » اسأل نفسك هل تستطيع تذكر أكثر من ذلك 0 
اعتبارك سلاسل الإبماءات ال تعمّد وضعها الکاتب ومن ثم کرر عملية 
التخيل السابقة ولکن حاول ربط الاعاءات ببعضها لتشکل سلسلة في 
الذاكرة : 


لقد كان من الصعب تحمل هذا ء ولكن كل هذا لم يكن بالشيء 
الكثير . لم أكن قد تح ركت لبادرتین أحريين عندما رأيت هذا الصبي يتجه 
نحوي-وأنا في حالة غريبة من الذعر والاستغراب والسخط . و کانت.عند 
ذلك حقيبته الزرقاء فقط علی کتفه وظهرت في عينيه نظرة موظف آمین: 
وعزم على الضي في طريقه إلى تراب الشارع بفرح ظاهر . وأصابته 
صذمة عندما انتبه إلى وحودي وعاوده الشعور الذي آصابه في aM‏ 
السابقة ء لکن في هذه المزة-» كانت حركته دائرية Cally‏ حولي و کانت: 
قدماه أكثر مرونة ويداه مرفوعتين كأنه يطلب الرحمة وذعيت إبعانات» 
تاركة فرحا عارماً » وعنذها شعرت براحة تامة . 


سے ۹۷ سے 


إن الانسجام في الحركات يعطينا هيكلاً تبنى عليه الأفعال الانسانية 
وبالتالي تصبح عملية تذکرها اکٹر سهولة . إن المشكلة قي مراقبة هذا 
الانسجام تکمن ‏ آننا نترع غالبا إلى ( إدخعال وإخراج ) ليس فقط 
الاتصال اللفظي بل أيضا الرسائل غير اللفظية . فعلی سبیل مشال » یل 
شخصا بمشي برشاقة إلى مكتبك » يقول لك صباح ا خر وثم یتح أزرار 


0 


سا ل معطفه لينزعه ومن ثم يجلس براحة بالغة ورجلاه متباعدتان ¢ وابتسامة 
عد حفيفة على وجهه ء ويداه تمتدان بخفة على ذراعي الكرسي .كل هلبه 
الابعاءات توحی بأن هذا الشخص nice‏ » مُستقبل ولیس دقاعياً ورعا 
يشعر براحة في هذا المكان ء وما أن تحول الإبماءات الأولية إلى شعور أو 

لوش مركب سی شد أ من الول توت عمل تال اي کس 
We ee‏ 





والآن ذلك الشخص يتحدث ويداه متشابكتان أو أنه يرك سبابته 
باتجاهك . وبالاضافة إلى عبوسه ترى وجهه محمراً . اما من الحرارة أو 
من الغضب » وقد تحول الوقف بسرعة إلى وضع سيء يكون عليك 
عندها إما أن تتسحب أو تواحه صدیقاً أو عمیلاً أو زبونا عدوانیاً . 


وعلى الرغم من صعوبة التركيز على رژية الاعاء بنظرة موضوعية إلا 
آننا نستطیع ‏ بتدريب مقدرتنا يوميا على ذلك » أن بجعل المهمة أكشر 
7 سهولة LS‏ يحدث عند تعلم اللغات . أما بالنسبة للتناسق بين الاماءات 
2 فعوضاً عن التزكيز على الإبماءات على أنها جرد آحزاء يجب جمعها مع 
ھا لس ی pes‏ ذا مسي Spout‏ لمات مار سے 
الإعاءات ثم تناسقها مع حركة ا حسم عندها تصبح عملية فھم هذه 
الإجاءات آکثر سهولة . وغذا دوز مهم في استيعاب المعنى الإجمالي. 


سے ۸[ سے 







































































ماهي الفائدة التي نجنيها من فهمنا للإيماء ؟ 
د ابحث عن الشخص الذي لاتتحرك معدته عندما يضحك » . 


ر حكمة صينية ) 


يستطيع الإنسان توصيل أنواع مختلفة من المعلومات على مستويات 
مختلفة من الفهم فعملية الاتصال هذه تتكون من عناصر أخری بالإضافة 
إلى اللغة ا حکیة أو المكتوبة . فعندما تحاول التفاهم مع شخص ماء تنجح 
في بعض الأحيان في إيصال الرسالة » وفي أحيان أحرى تفشل قي ذلك » 
ليس بسبب ما قلته أو بسبب كيفية قولك له أو بسبب منطسق تفكيرك ؛ 
ولكن السبب في ذلك يكون في أن قابلية الشخص الآخر لاستقبال 
رسالتك مبنية في معظم الأحيان على مدى تجاوبه مع اللغة غير 
اللفظية.فالزوج الذي يدير ظهره لزوحته ويغلق الباب بشدة دون أن ينطق 
بأية کلمة يكون قاصدا بذلك رسالة معیّنة . لذا » نرى أنه ليس صعبا 
علينا استيعاب الفائدة من فم اللغة غير اللفظية حيث أننا نتفاهم بأسلوب 
متعدد الراحل . وانتبه دائما إلى أن علاقاتك العاطفية وسلو US‏ وعاداتك 
وإماءاتك مختلفة ومنفصلة عن الشخص الذي يجلس بجانبك في حفلة أو 
احتماع عمل أو( بار ) أو لعبة کرو أو في الشارع أو في الباض » كذلك؛ 
تذکر أن التعامل مع ألناس بتصنيفهم إلى فعاث وأنواع له عيوب أكثر مما 
له فوائد . 


إن المراقبة والانتباه إلى الإيماءات هي عملية سهلة ولكن تفسير هذه 
الإبماءات شي آخر » فقد راقبنا وسجلنا وتعاونا مع باحثين آحرین 
لدراسة ح ركة الإنسان عند تغطيته لفمه في أثناء الحديث » واتفق ا حمینع 
أن هذا يوحي بأن الشخص غير متأكد لما يقول . فإذا ما وحدت نفسك 
تستمع لشخص يتحدث من خلال يديه فجأة » فإنك تتساءل هل هو 


-. ۹۹ سے 


يكذب ..؟ أو هو غير متأكد ..؟ أو هو يشك عا يقول::؟ رعایکون 
هناك أي من هذه الاحتمالات . 


لکن قبل أن تتسرع بالاستنتاج » تذکر إذا استطعت ما إذا كان هذا 
الشخض قد تحدّث سابقا بهذا الأسلوب . 


ماذا كانت الظروف tee‏ ۰ ذا ‏ تتمكن من التذكير » ».ضع في 
اعتبارك أنه من اشتمل أن يكون هذا الشخص قد حرج حديثاً من عملية 
في فمه تجعله حريصا عند تحدثه ء أو أن أحدا ما أحبزه أن لفمته رائحة 
غير محببة .. إذا ما اكتشفت أنه معتاد على تغطية فمه في أثناء الحديث ؛ ٠‏ 
ابع المرحلة الثانية من التحليل » فإذا ما ذكر شیئاً تود اختبارہ اسأله 
« هل cif‏ متأکد ؟ » . 


فمثل هذا السؤال الباشر يمكن الإجابه عليه بتعم ببساطة . أو أنه يلجأ 
إلى موقف دفاعي إذا ستعرف عندها أنه غبر متأكد ما ذكر سابقاً . أو أنه 
سيرد على سؤالك بقوله شيعا من قبيل هذا : le»‏ أنك ذكرت هذاء 
فان أعتقد أن لست متأكداً » ...كما هو حال فی فهم اللغة ا حکیۃ إذ 
يجب علینا ألا نعتبر كل وحدة لغوية معزولة عن السياق العام بل إن 
الخبرة والبحث التتالي والتناسی) جميع ذلك هو مكونات مهمة . وعلى 
الرغم من ذلك » فإننا في ا حالات الي لانستطيع فيها استخدام طرق 
التأكد الاعتيادية » يجب علينا أن نلجأ إلى رأي ا حماعة بالنسبة لمعنى اليد 
ال توضع فوق الفم : 

لقد اتفق جميع حضور الندوة على أن معنى هذه الإعاءة هو أن 
الشخص يشك وغیر متأکد ویکذب ويشوه الحقيقة . 


ویناقش af‏ المشاركين ف النذوة الاتصال غير اللفظي ويسجل 
مايلي: « Ley‏ كنت عائدا من مور ان شیکاغو ء حلست بالقرب من 


سے ت 


مي لہ وسر اك و ھی 
كل عيوب الهنة الطبية . ومن وجهة نظري أعتقد أنها كانت تبالغ ء 
ووضعت استنتاحات أعتقد أنها tbls‏ . الهدف من كل هذا هو أني 
بینما كنت أستمع إليها » كتفت ذراعي عالياً على صدري وأشعرتها 
بشدة أنها لم تكن تعرف عما تتحدث . وعندما اكتشفت نفسي قي هذا 
الوضع ‏ انتبهت إلى ما يحدث بداخلي ٠»‏ عندها غيّرت أسلوبي وقست 
مباشرة بإنزال ذراعي وبدأت بالاستماع دون أي تقييم لما ا مع » 
وبالنتيجة تمکنت من الاستماع بدقة وبأقل عدوانية » واستطعت عندها 
أن ألاحظ أنه » على الرغم من عدم موافقي على ما يقال » وحدتها 
تتحدث بشيء أستطيع الاستماع إليه وتقديزه . 


عکن فهم لماءة اليدين المكتفتين بطریقة أحرى : بينما تجاول التفاهم 
مع شخص ما ء يمكن أن تلاحظ أنه يجلس بهذا الشكل OLS‏ سیجار 
هندي قدیم . وهذه إعاءة توحي al‏ لن يستمع لما يقال » وهو عنيد 
عوقفه هذا . وفي مناقشات عديدة » نستمر في نفس غمط الحديث بغير 
وضوح بدلاً من الانتباه إلى هذا الأسلوب وغاولة تغییره . لذلك Lab‏ 
بدلا من مساعدة الطرف a‏ على فهمنا » نعمل على إبعادہ عن المعنى 
القصرد كثيراً . 


يلعب التصحيح دوراً Lege‏ حداً في عملية التفاهم الكاملة وتعتبر 
سلاسل الإماءات نوعاً مهما من طرق التصحيح » فهي توحي بدقة » من 
دقيقة لأخرى ومن خلال حركة تلو الأخرى » بالمعنى غير اللفظي الذي 
یقصدہ الأشخاص . فيمكننا أن نعرف ما إذا أذ كلامنا ععنی إيجابي أو 
سلي » أو ما إذا كان الطرف الآخر منفتحا علينا أو كان دفاعيا لديه 
انضباط 7 أو آنه كان يشعر بالملل . يطلق المتحدثون على هذا الوضع الوعي 
الجماهيري أو الانتماء إل مجموعة . وعکن للتصحيح بواسطة الاتصال 
غير اللفظي أن ينبهك إلى ضرورة التغيير أو الانسحاب أو عمل شيء 


SN‏ عت 

















مختلف كي تحصل على النتيجة الي تود ء وان لم تكن Lely‏ لأهمية 
التصحیح فان هنالك احتمالا کبیرا فى أن تفشل ف توصيل مصداقيتك أو 
صراحتك لشخص ما أو لجماعة ما . 


لقد بعث لنا أحد ا حامین » كان قد حضر ندوتنا ء برسالة » وضح 
فيها الفائدة الي Lalor‏ من الانتباه الواعي لأهمية التفاهم غير اللفظي » 
وقد ذكر أنه في زيارة قام بها أحد عملائه إلى مكتبه كان هذا العميل 
جلس وذراعاه مكتفتان ويضع رجلا وق الأخرى « عوقف دفاعي » » 
وبقي طوال الساعة التالية يونبيي . ولو وعى ا حامي بالمعنى غ غير اللفظي 
لهذه الحركات » لقام بترك العميل يقول ما يشاء كي يُخرج كل ما عنده 
عن الطريقة الي يتعامل فيها مع الظروف الصعبة gall‏ وحد العمیل نفسه 


. وقال ا حامي انه لولا حضوره لندوتنا لما أعطى العمیل هذه الفرصة 
ليستمع له لأنه ان یکون بإمكانه فهم احیاحاته ولن يعطيه النصيحة 
المناسبة . والملاحظة العامة الي لاحظها جميع حضور الندوة هبي « أشعر 
بالإحباط لأنه على الرغم من تأكدي » من وجود الاعاء » آحد نفسی 
بعيدا عنها في بعض الأحيان لمدة لاتتجاوز مس عشرة ثانية إذ coil‏ أكون 
فيها غير واع عا يخري » . وتعتبر القدرة على تأمل الاتصال غير اللفظي 
عملية تعلم صعبة كصعوبة اکتساب الطلاقة في لغة أجنبية . وبالاضافة 
إلى الوعي التام بالاعاءات الفردية الخاصة ال نحاول إيصالها للآخرين » 
رح عليك أن تملس حاب یومیا ولدة عشر دقائق على الأقل تقوم نها 
بوعي تام بتحلیل إعاءات الاحرین . ویعتبر کل مکان یتجمم فيه الناس 
موقعاً جیدا | آرصد الإيماءات . والتجمعات الاجتماعية واحتماعات العمل 
توفر معرضا واسعا للعواطف والسلوك مناسبة حدا SLAW‏ وئلاحظ 
كثافة عواطف الأشخاص الموجودين قي مثل هذه التجمعات ووضوخها : 


— TS 












































ومن جهة آحری إنك لست مضطراً للخسروج لأداء هذه الوظيفية 
فالتلفزيون els J‏ لقراءة هذه الاعاءات وخاصة حلال المقابلات 
والمناظرات التلفزيونية وعليك أن تنتبه إلى جميع الإهاءات وسلاسل 
الاعاءات . ۱ 





re‏ مت 











الفصل الثاني 
مواد [تفسیر الایماءات 


» إن أسمى ما في الانسان ه رآن نعرف أنفسنا عل Lif‏ أقسام وأجزاء من شيء 
جیل منکامل » 


سامویل تيلو رکولیروج : « تأملات دينية » 


لقد توفر لدينا کم هائل من العلومات المأخوذة من مراقبة الإيماءات 
ومعانیها كنتيجة للندوات الي أقمناها . حيث نقوم عادة بتكريس ا زء 
الأول من الندوة للطلب من الحضور التعليق على الإبماءات الي صادفوها 
وعرض العاني الممكنة ها . وبعض الإبماءات الواضحة كالذراعين 
المكتفين ترتبط مباشرة عوقف دفاعي . إلا أن بعض الح رکات الأحرى 
مثل وضع أطراف أصابع اليدين كل أصبع على الاصبع المقابل ( انظر 
الشكل ٤‏ ) يتم تفسيرها ء بالخطأ عادة » على أنها تع شيا آخر غير 
الثقة . 

عند مناقشتنا للمعلومات ال حصلنا عليها بما يتعلق بهذه الحركة 
وسوالنا عن ردة فعل الآخرين » في الواقع عند مصادفتهم لشخص يضم 
يده بهذا الشكل » يتفق الجميع على أن هذه الإبماءة تنسجم مع سلوك 
الشخص الوائق من نفسه . 

أضف إلى هذه الاعاءة رفعاً حفیفا للشفاه وابتسامة بسيطة ¢ عندها 
سيتفق أغلب الحضور على أن هذه الإجاءة تعن شین من مثل « القطة الي 
ابتلعت العصفور » . 


وقد تعطي soley‏ الفردة معاني كثيرة مع تغير الشخص الذي يقيمهاء 
ولكن يجب أن نتذكر أن الاعاءة الواحدة عبارة عن أحد المعطيات الي 


Yow‏ سدم 





تعمل مع غيرها في النهاية على تشكيل الصورة التكاملة . لذا يجب ألا 
نركز على إشارة واحدة وننسى سلسلة الإجهاءة كاملة وما قبلها وما 
بعدها من إكاءات . 

ولكي نفهم العنی الشامل لسلسلة إعاءات وتحدید التناسق بسين 
مکوناتها » سنقوم في البداية بالنظر في أنواع أحری من الاتصال غير 


اللفظي ء الواضحة والكثيرة ا حدوث : 


تعابير الوجه : 
Of «‏ عیون البش رتعحدث تام کالسنتهم لکن بميزة واحدة وه ي أن لغة العيون 
لاتحتاج إلى قامرس بل هي مفهومة في جي عأنحاء العام » 
رالف والد وآمیرسون 


إن أقل احالات إشكالية في الاتصال غير اللفظي هو تعابير الوحه 

فهي أكثر الاعاءات وضو . فنحن نركز بنظرنا عادة على الوحه أكثر 
eee‏ في الجسم » والتعابير الي نراها في الوجه أصبح لها 
معاني متعارف علیها في كل مكان » فمعظمنا قد رأى في وقت ما 
« نظرة قاتلة » « نظرة صياد » « نظرة تدعو إلى الاقتراب » أو نظرة 
تقول tly‏ موجود » . 

وقي مناقشات العمل ء عکننا رؤية العدید من تعابير الوجه » فنحن 
ad‏ أحد ا حاورین هجوميًا وعدوائیاً ويعتبر ابللسة كحلبة مصارعة حيث 
المبدأ فيها » غالب أو مغلوب » » فهو ينظر إليك بعينين محدقتين وشفاه 
مشدودة وحاجباه متجهان للأسفل » ويتحدث في بعض الأحيان من 
خلال أسنانه وشفاه تكاد تتحرك . وفي الطرف الثاني ند شخصاً آحر 
يتجه نحو طاولة النقاش بأحلاق ملتزمة ونظرة متزنة وعيون ذابلة وابتسامة 
خفيفة ء حاجبان مستقيمان دون أي بحاعید على ابلبهة » > مع ذلك » رعا 
بكون هذا الشخص متمكناً ومنافساً شدیدا للآخرين ويعتبر التعاون 
عملية فعالة . 


س ۲۷ سے 


TT AS»‏ « وك في ج اصرق 


» إذا كانت عينا العميل تنظر للأسفل ووجهه ينظر بعيداً فاعلم أن 
هذا العميل فضك » آما إذا كان الفم مبسطاً دون وجود اتسا ة باردة 


وكانت الوخنتان ممهدتين » ندھا من احتمل أن یکون هذا العميل بفکر 
بعرضك » بينما إذا كا ينيك مياشرة | للم تاذ 


حفيفة في إحدى زوايا الوحه تمد تقريبا إل مستوی EG CHW‏ 


عندها أنه يحسب عرضك >" > لکن IF‏ رأسه ووصل إلى نفس مستوى 
رأسك ركان یتسم ابتسامة هادئة ويدو متحمسا عندها. تكون البيعة 






تقريبا قد تمت » . 

لقد وجدنا of‏ الأشخاص الواعين لوحود التفاهم من خلال تعابير 
الوحه لم يحاولوا قط فهم كيفية تواصلهم ‏ فعلى سبيل الشال يعلم أي 
لاعب بوکر ما تقصده عند قولك إن له « وحه بوكر » لکن القلیل 
منهم يحاول تحليل العنی المبطن فيما إذا کان يعبر عن مشاعر أو إن كانت 
نظرته فارغة أو لاتکشف شيئاً 


إحدى الطرق الرئيسية الي اتبعناها لتطویر الوعي في ندوتنا هي 
استخدام شرائح الساعدة الرئية الي تعرض جموعتین تجلسان مقابل 
بعضهما على طاولة احتماع ( شکل ٤‏ ) ء یتضح من هذه الصورة أن 
تعابیر وجه ا حموعة الي تجلس في الجهة الیمنی تظهر بعض الرضی والثقة 
والغرور Ul‏ احموعة الي تجلس في الجهة الیسری فتبدو غير مسرورة 


وغاضبة وعدوانية ٠‏ 


بعد عرض هنذا المشهد على الشاشة > رأى المشاهدون أن احموعتین 
قد انقسمتا إلى جبهتین متغارضتين . وما إن توضلنا إلى هذا الاتفاق » 


سألنا الجميع : « كيف وصل هذا لكم ؟ » . وعلى الرغم من عدم 


TAL‏ عد 











استخدام الآحرين لشيء غير تعابير الوحه إلا أن الآخرين الأكثر استيعاباً 
للوضع يلاحظون جمیع التفاصيل مثل العبوس وتحديق العيون وغيرها . 
وكتب شارلز داروين في كتابه المعروف ( التعبير عن المشاعر عند 
الانسان والحيوان ) للتأكد « ما إذا كانت المشاعر والإبماءات متشابهة 
بين جمیع الکائنات » وطرح أسئلة لندویه في جميع أنحاء العام . وعلي 
es‏ من لو رس ؛ کتب لهم أيضا ملاحظة تقول إن عليهم جیعا 
حتى الخبراء من منهم أن يسجلوا « النتائج الواقعية ولیست نتائج من 
و دای جسن ها شيا ارو 


۱ - هل يتم التعبير عن الذهول بفتح الفم والعيون واسعاً ورفع 


ا حاجبین .. ؟. 


۲ - هل يتسبب ا حجل باهرار الوجه الواضح على البشرة الي 
يسمح لونها بظهوره .. ؟ وخاصة ما مدی امتداد هذا الا مرار علي 
الجسم .. ؟ 


۳ - عندما يكون شخص معاند أو حاقد هل يكشر ويرفع رأسه 
وينتصب حسمه ويفرد كتفيه ویضم قبضته .. ؟ . 


fo. ۶ 5‏ 
٤‏ - عند التفکیر بعمق في أي موضوع ء أو محاولة فهم أي أحجية» 
هل يعبس وتتجعد وجنتاه من أسفل العینین .. ؟ 


وللإحابة على هذه الأسئلة وعلى أسكلة أخرى » تلقی داروين رسائل 
من العديد من المراسلين في جميع أنحاء العالم ۔ 


وقد أظهرت إحاباتهم وحود تشابه کبیر بين معاني تعابير الوحه . 
وقد قام فريق بريطاني من الباحثين بقيادة كريستوفر براینجان وديفيد 


۲۹ 


همفريز بتصنیف وتمييز ۱۳۰ إعاءة وتعبير على الوحه وحركة بالرأس 
وا لچسم » ومن بينها كانت ۸۰ حركة فقط محددة بالوجه والرأس » 
وسجلوا كذلك ٩‏ أشكال مميزة من الابتسام » ثلاثة منها معروفة للجميع 
وهي ابتسامة بسيطة ؛ ابتسامة علوية ء وابتسامة واسعة . وبتحلیل سريع 
لها فإننا جد أن الابتسامة البسيطة ( انظر شكل ٥‏ - أ ) لايظهر Led‏ 
الأسنان ونراها غالبا عندما لا يكون الشخص مشارکا في أي من 
الأعمال الدائرة أمامه فهو یتسم لنفسه فقط . أما الابتسامة العلوية ( 
انظر الشكل ٥‏ - ب ) فتكون زاوية الفم مرتفعة وغالباً ما يكون عند 
الابتسام بهذه الطريقة مواحهة مباشرة بين الأفراد وت وتستخدم عادة 
کابتسامة توجيه تحية للأصدقاء وأحيانا عندما يحبي الأطفال آبائهم . 


( شکل ٥‏ - أ) ابتسامة بسيطة 














وأعميراً الابتسامة العريضة ( شكل ه - ج ) فعادة مانراه في أثناء 
اللعب وتكون على الأغلب مصحوبة بضحكة عالية وت ن الشفتان 
العلوية والسفلية مفتوحتين ونادرا ما يتم فيها مواحهة مباشرة مسع 


الشخص الآحر ۰ 


ولا يجب اقتصار الابتسام على اللحظات السعيدة » فالدکتور إيوان 
غرانت من جامعة بيرمنغهام يقول : « احترسوا من الابتسامة المستطيلة » 
وهو يستخدم هذه التسمية لتعريف الابتسامة الي يلخا ا تما 








الشفتين عن الأستان ا ا 
الاإتسامة هي تلك الي تد التتظاهر ہت 
gle‏ » أو عندما . تتعرض فتاة لمغازلة رحل سكران أو مداعبة مديرها 


بالعمل 4 ۔ - «. 


وتعتبر الابتسامة المستطيلة واحدة من الابتسامات الخمس الرئيسية الي 
عرفها غرانت » فالابتسامة الثانية هي الايتسامة العلوية أو ابتسامة 
« كيف حالك » ء حيث تتکشف الأستان العلوية فقط والفم بالکاد 
مفتوح . وأحری هي الابتسامة البسيطة » وهي ابتسامة فارغة ماما » 
تحدث عندما يكون الشخص عفرده ويشعر بالسعادة » قفى هذه 
الابتسامة تنح الشفاه إلى الأعلى وا خلف ولكنها تبقى متلازمة ء أي أن 
الأسنان لاتظهر ء وهنالك الابتسامة العريضة الي تحدث في ظروف : 
« سعادة مثيرة » » ويكون فيها الفم مفتوحاً وتاصوي الشفاه إلى الخلف 
وتظهر الأسنان العلوية والسفلية وهي تشبه :الابتسامة العلوية إلا أن الشفة 
السفلى تنزل عن الأسنان السفلى » « وهي توحي بان هذه تشغر بأنها 
تابعة لهذا الشخص الذي قابلته » . 


- ۳۱ نم 








أما الخلاف بين الأفراد فهو يكشف لنا أشكالاً أحرى من 
الائفعالات. وعادة تكون الحواحب متجهة للأسفل وخاصة مسن 
الأطراف الداحلية ما یشکل وجها عایسا . 


وق نفس الوقت نری الشفاه مشدودة ومندفعة قلیلا إلى الأمام أي أن 
الأسنان ختفیة . أما الرأس وأحيانا الذقن فیکونان متجهین إلى الأمام 
ےسک را یھر ھا الل 
مباشرۃ.وٹی مثل هذه المواقف ء يفقد الطرفان التواحهان القذرة على 
النظر بأعين بعضهما حيث أن هذا قد يشير إلى الانهزام أو الخوف من 
الشخص تاه الآخر ء وبدلاً من ذلك نحد العيون تحدق age‏ وت رکز 
بانفعال . 


وعکن لتعابیر الوجه أن تعبّر ye‏ صدمة أو اندهاش بالغ » وی مشل 
هه الحالات » نرى الفم مفتوحاً لأن عضلات الفكين تكون مرتخية 
بسبب الصدمة وتکون الذقن منحدرة ‏ الا أنه من المکن أن ينفتح الفم 
لاشعوریا ني بعص «د حيس وبيس بسبب صدمة أو اندهاش بل عندما 
يكون شخص ما مركزاً بشدة على شیء ما مشل عند AS FUE‏ 
أحزاء دقيقة وربطها بل ما حيث تصبح کل عضلة من عضلات الوجه 
وأسفل العینین مرتخية تماما وقی بعض الأحيان يخرج اللسان قليلا من الفم. 


كثيرون منا » دون شك ء توصلوا إلى الاستنتاج ob‏ الأشخاص الذين 
لاینظرون إلينا في أثداء تحدثھم أو حديثها ء غالبا ما يكونون يحاولون 
إخفاء شيء ما Tay‏ فق مع رای حضور اة لژیین سم 
القوانين . ويشير مايكل أرغايل في كتابه « علم نفس السلوك بين 
الأفراد» إلى أن الأفراد ینظرون إلى بعضهم من ۳۰ - ٦٦ل‏ من الوقت ۰ 
ويؤكد أیضا أنه عندما یتحدث شخصان وینظران إلى بعضهما ف أثناء 
ذلك لمدة أكثر من ٦٦‏ من الوقت فعلی الأغلب يكونان مهتمين 


اس ۳۲ سد 


بالشخص ST‏ من الاهتمام ما يقول . ويمكن أن يكون نقیضان مثالين 

حيدين على ذلك » وهما عاشق ومعشوقته ينظران إلى بعضهما بحب 
وشوق » وعدوان ينظران إلى بعضهما للاستعداد للقتال . ويعتقد أرغايل 
أيضاً أن لین کت منطقیا نظرون مباشرة 2 انود re 2 ae‏ 


ووجدنا أيضاً أن الأغلبية العظمى تنظر مباشرة إلى الآخرين عند 


سماعها لهم أكثر من نظرها إليهم ب Sa‏ . وكذلك 
يبعدون بصرهم عندما يوجه زج We of‏ قد يجعلهم يشعرون بعدم 
eS ae‏ روس کت 
بالغضب والعنف فان عيونهم تتسع وتنظر مباشرة إلى الآخرين 


وتماماً » كما في أي قانون آخر » هنالك دائما شواذ لكل قاعدف 
فالاتصال البصري يختلف بالكمية من شخص لآخر ومن مجتمع لآحر» 
می مت اشر الى ee‏ 





"خر بشعورهم جات ا ا 
باحراءات ا مرك الأميركية فانك قد تتذکر أنه إذا سا اقتریت من 
الموظف فإنه جس ا ےس ہو 
تسليمك له ييانا.ما لديك » وهل تتذكر إذا كان قد نظر ف عينيك . 
Ugo‏ س سیت ا 
منك ء وكما قالت جين دو لافونتين « إن المتعة مضاعفة عند حداع 
الخاد ع » . 














« إعطاء شخص ما نظرة » عبارة تصف تعبير وجه تنظر فيه العين 
مباشرة في عين الطرف الثاني للايحاء بالاهتمام مهما قصرت هذه النظرة» 
dale Uf‏ الباسو « Paseo‏ » في أميركا اللاتينية ء فهي عادة شعبية تركز 
على هذا النوع من الاتضال غير اللفظي ء ففي کل يوم أحد» يجتمع 
الشباب و الشابات غير ا مرتبطین » في ساحة البلدة وعشی الشباب باتحاه 
والشابات باتحاه معاكس » فإذا ما نظر أي من المجموعات إلى أحد من 
احموعة الثانية يقوم DLL‏ الثانية یتحدث معه بضع كلمات وهكذا إلى 
أن يصل حدیث الى الاتفاق على موعد . ۱ 


ما النظرة ال ائبیة فهي معروفة عند الانکلیز والاسبان على آنها النظرة 
امسرؤقة و . ويستخدمها آشخاص يعتمدون السرية ويحبون النظر دون أن 
يراهم أحد . ۱ حت ہے وڈ 

مثال عليها-: هم الرسامون الذين ينظرون إلى عملهم وهم يشتغلون به 
أو العشاق الذين یعبرون عن إخلاصهم المستميت . 


أما حورج بورتر الذي قام بكتابة بحموعة مقالات عن التفاهم غير 
ور سام بی مھ امت یس تہ 
عدم الارتياح أو الاضطرابإيوجوم الوحه؛ و الحسد وعد م تصد 


الآحرين یظهران sot ald‏ 2 وإظهار | سا اه سس نی Joka‏ 





ET 


تكون مشدودة أيضاً للتعبير عن الامتعاض ما يوحي بان هذا الشخص قد 


اتخذ لنفسه موقفا دفاعياً ولن يبدي حركة کان يقوم ويظهر إلا قليلاً . 


وقد يكون هذا سبب ب استخدامنا « زع الشفتين » للتعبير عن امتعاضنا . 


تہ ۳6 نينم 





إعاءات المشي 9 
« غریب » حرج » جامد » يفقد القدرة على الشي بفخامة أو الترقف بصلابة , 
فإحدى رجليه وكأنها تشك باختھا ترغب بشدة أن تهرب من الرجل الأخرى » . 


شارل رتشیرشل : د« الروسياد » . 


کل منایعشي بطريقة مميزة تجعله معروفاً دی أصدقائه » وبعض 
جاص ال ات إلى البنية رسس تی ہے کے سس ورا 
وم چو ہم ری ہے مو 
كتفيه منخفضين ويسير متاقلا . إن السير بخطى شابة آشبه Lo‏ يصفه 
شکسبر في مسرحيته ترويلوس وكريسيدا : « لاعب عشي تالا 
غروره یکمن في عضلات رحلیه > . 


رسرتا فان البالغين الذين يسيرون بسرعة رعة وج رکون ذراعيهم 


بانطلاق يكرنون على الأغلب من ea‏ ی الذین ير oui‏ على 





عادي" ويناه في حيبيه حتى ف الآيام الدافئة ء فإنه شخص كتوم وانتقادي 
فهو يلعب tale‏ دور شاصر للشر » إذ أنه يحب أن يخذل الاحرین 
باستمرار 

عندها بشعر اسان بالکابة فان یسیر یه ویناہ في جیب » ونادرا 
SS‏ رس 
TOR‏ سپ سس سڈ وت 

عليه ويعطيه دولارين مع عبارة « لا تيأس » > وقي الصباح التالي رأى 
الراهب نفسُہ الشخص قادماً باتجاهه وأعطاه f‏ دولارا وقال له : « لقد 
ربحت ( لا تيأس ) وفزت بعشرين مقابل واحد » . 


Yo —‏ ہم 


شكل رقم )1( 





Li‏ الشخص الذي يمشي ويداه على خصره ( انظر شكل ۷ ) فهو 
كلاعب الوب أكثر من كونه كلاعب جَرَي مسافات طويلة » فهو 
يرغب بسلوك أفصر مسافة ممكنة بأسرع dy‏ ممكن للوصول إلى هدفه » 
وعادة ما يتبع الاستهلاك الفاحیع للطاقة لديه فترة من الفتور يخطط فيها 
الخطوة الصيرية التالية . و رعا آکثر مَنْ مشى بهذا الاسلوب هو ( السیر 
وینستون تشيرشيل ) وقد عرف بهذا الشي كما عرف باستخدام إشارة 
« ۷ » للتعبير عن النصر . 1 


يب 8 مد 


رشکل ۷) الغنٍ بالطاقة 





إن الأشخاص الذين تشغلهم مشكلة ما عادة ما يسيرون بطريقة 
معتدلة حيث يكون الرأس منخفضاً وتكون اليدان متشابكتين حلف 


الظهر » ( انظر شكل ۸ ٠)‏ وعطواتهم بطيئة . وقد يتوقفون لركل 

حجر أو يرفعون ورقة عن الأرض ويقلبونها ثم ی كونها على الأرض . 
رودو كأنهم يقولون بينهم وبين أنفسهم « لننظر في هذا الوضوع 
من جميع زواياه » . 

Ul‏ الأشخاص الزاضون عن أنفسهم والمغرورون بعض الشيء فهم 
يظهرون شعورهم هذا عشيةٍ اشتهر بها ( بنيتو موسوليئ ) ( انظر شكل 
٩‏ ) حيث تکون ذقنه عالية وتتأرجح ذراعاه بطريقة مبالغ بها » وقدماه 
ثابتتان وبسرعة منتظمة ومحسوبة لتثير اعجاب الآخرين . 


سے ا ہے 





(شكل )٩‏ الغرور (شكل ۸) الشغول 


«ضبط الخطوة» : هذا مصطلح ینطبق على المتعاونين الذین یبقون 
متأحرین عن قادتهم بخطوة واحدة » مثل الفراخ الي تتبع آمها . وهذا 
الأسلوب يعبر عن الولاء و الاخلاص لدی التابع by.‏ كل اجتمعات 
نحد القادة يحافظون على ضبط الخطوات وهذه الملاحظة ساعدت العديد 

من المهتمين بالكرملين وذلك بتزويدهم بالعديد من الكلمات المتطابقة بين 
القيادة السوفياتية والمخابرات الأميركية وذلك عا يتعلق بأفراد المافيا . 


وقد تساعدنا هذه الملاحظة في معرفة أسلوب التعامل مع رئيس أية 


۳۸ 


المصافحة : 


كثير من الرحال يتذكرون قول أحد أقاريهم « سأعلمك كيف 
تصافح الآخرين كالرحال » . فهنالك تعلیمات خاصة لكيفية مسك ید 
الآخرين وكيفية الضغط عليها وكيفية تركها ء ولكن لم يقم أحد بتعليم 
سيدة أعمال الصافحة « AMS‏ » . فهي تقوم تلقائياً بتشكيل يد صابة 
2 عن الوقف can‏ لديها وذلك نتيجة لتعرضها 





7ت 
عن التعاطف العميق ( انظر شكل ۱۰) . وعادة يتبع هذه المصافحة 
عناق ۰ يؤكد هذا الشعور . ونادراً ما تستخدم المرأة هذه الإبماءات مع 
الرحل فهي مقتصرة بين النساء فقط . 


تعتبر المصافحة نوعاً معدلا مع التحية البدائية برقع الأيدي لتعبّر عن 
عدم حمل أي سلاح . وعرور الوقت أصبحت التحية هي التحية الرومانية 
الى تتكون من إعاءة معيّنة عد اليد.إلى الصدر . وحلال الامبراطورية 
الرومانية » قام الرحال مسك ذراعي بعضهما بدلا من الأيدي . أما 
المصافحة ا حدیئة فهي اماءة تعبر عن الترحیب : فتشايك الكفين يعني 
الانفتاح واللمس يوحي بالتوحد . 

وتختلف عادات المصافحة من بلد إلى آحر » فالفرنسيون یصافحون 
بعضهم عند دحوم وخروجهم من الغرفة ء أما الألمان يتصافحون مرة 
واحدة فقط . ويقوم بعض الأفارقة بطرق أصابعهم بعد كل مصافحة 
ہ oid‏ ل و سو ف وت 


عادة سیئة . 


مت ۳۹ س 


(شكل ۱۰) سيذتان تعبران عن التعاطف 





لذا » مهما كانت الظروف ‏ حاول أن تعرف العادات ا حلیة للمكان 
الذي تتواحد فيه قبل افتراض أن طريقتك في التصافح مقبولة لدى هذا 
الشخص . ورعا يكون مصدر المصافحة الرجولية القوية في الولايات 
المتحدة من مسابقات القوة مثل المصارعة المندية . 


ويعتقد الکثیرون أنهم خبراء في تحليل الشخصية والسلوك من حلال 
طريقة مت مم یکون لأن اليد alia a‏ غاد العصبية . 





بشدة ع دة » بأيديهم ولذلك یتخذون إجراءات دفاعية للمحافظه عليها في 
أثناء المصافحة . 


ولكن في الولايات التحدة » یوجد شيء غريب غير أميركي با يتعلق 
بالمصافحة الباردة . 


فالأميركي التقليدي هو الذي یستخدم المصافحة بأسلوب رحال 
السياسة . فخلال حملات الانتخابات يستخدم المرشحون هذه الطريقة في 
مكاتبهم مع جميع الناس » فالأسلوب المتبع هو مسك اليد باليد اليمنى 
وتغطيتها باليد الیسری ( انظر شكل ١١‏ ) . 


وعلى نفس الدرحة من الشعبية بحد المصافحة عسك اليد اليمنى 
للشخص الآخر ومسك ذراعه الأعن وكتفه الأعن باليد الیسری . وهذا 
الأسلوب مقبول بين الأصدقاء لكنه غير مرغوب به بين ائدین معرفتهما 
يبعضهما سطحية جدا ء فهما يجداتها إعاءة ف فيها الكثير من البالغة . إلا 
Of‏ العديد من رحال السياسة یصرٌون على استخدام هذا الأسلوب . 


بے 4١‏ اسم 


(شكل )١١‏ مصافحة السياسيين 





اسم 4۲ مم 


من الصعب على الأفراد الذين لم يتعمقوا بدراسة الاتصال غير 
اللفظي ألا يتسرعوا بالتوصل إلى استنتاجات تتعلق بالآخرين » فقط 
عراقبة تعابير وحوههم أو طريقة مشيهم أو طريقة مصافحتهم للآخرين . 
احتفظ بأحكامك واكتشف ما يمكن أن تستفيده بعد معرفتك بالسلوك 
وسلاسل الایعاءات. 


=i, 


الفصل الثالث 


تشکیل ظاهرة نفسية نطلق علیها جتمعة عبارة شخص واحد » 


لوغان بيرسال میٹ : « أكثر ee‏ » 


والآن » وبعد دراستنا لبعض الاصاءات الفردية ء سننتقل إلى 
السل و کیات وإيماءاتها المركبة . لقد حاولدا » كلما أمكننا ذلك » أن 
نرتب السلوكيات في أزواج متضادة مشل الانفتاح والدفاعية أو التقييم 
والشك ء وهكذا . ... وتبين أنه من الصعب اكتشاف جيع الإعاءات الي 
تشکل سلسلة متكاملة؛ لكر لدينا بعض اللاحظات الي ستساعد على 
إعطاء فکرة عن سلوك الطرف الآخمر في وقت ما . وعند مراقبتك 
للسلوكيات المتضادة » عکنك تقدير أية حركة عاطفية واتجاهها ء مشل 
الانتقال من الموقف المنفتح إلى موقف دفاعي . 


وأيضاً ؛ بسبب وجود العديد من الواقت السلوكية المتداخلة » قمنا 


مجمع هذه السلوكيات مع بعضها بحيث يشبه كل منها السلوك السابق 
إلى حد ما ء حتى نبرز أوجه التشابه والاعتلاف بينها Ques. Lye‏ 
حالة الدفاع والشك » والتأهب والتعاون » والثقة وضبط النفس. 


یقوم الناس عامة بالایحاء بمعشاعرھم بطريقة منفتحة الا نسبة قليلة فقط 
منهم . فإذا كان حديثهم متطابقا مع مشاعرهم وسلوكهم الواضح من 
خلال الإجاءات 3 فإنه من احتمل أن يكونوا يعترفون بالحقيقة «iat.‏ 


بت 8۵ — 


يجب أن teed‏ عن التطابق بین الکلام والإبماء وكذلك مراقبة التناسق ما 
بین الإبماءات المفردة وسلسلة الإبماءات . وهذه المهارة ستساعد كثيراً» 
في أحكامنا اليومية » على معرفة من يمكن أن نحنك يهم في حياتنا 
وعملنا . 


الانفتاح : 


د یعقد الشاب الذي لاينوي أي سوء أنه لايوجد شيء مقصود , ولذلك فهر 
يتصرف بانفتاح وصراحة . ولكنُ والده الذي عانى م نآلام ا خداع جير على الشك » 
وغالبا ما يجد نفسه مضطرا لمارسة هذا الشك » . 


سامويل جونسون « راسيلاس » 


ما أن نبدأ في محاولة مراقبة وتفسیر إعاءات الشخص المتشكك دائماً ء 
حتى نسأل أنفسنا مباشرة : « كيف أستطيع أن أعرف إن كان هذا 
الشخص كاذبا ؟ » ويمكننا أن نستخدم البرنامج التلفزيزني « لتقل 
الحقيقة » کمختبر نختبر فيه مقدرتنا على تطبيق مهارتنا في تحليل الإيماءات 
لمعرفة الكاذب من الصادق . إذ أن هذا البرنامج یقاّم بجموعات مكونة 
من ثلاثة أفراد توجه لهم بعض الأسئلة ويقوم اثنان منهم بتقديم إحابات 
able‏ لإخفاء الحقيقة Lay‏ الشالث يجيب إحابة صحيحة . وعراقبتنا 
لطريقة حلوسهم وتعابير وجوههم وإعاءات أحسامهم ومقارنتهاعا 
يقولون نستطيع تقوية مقدرتنا على تمييز من يقول الحقيقة . 


استقوع re]‏ سور لاحقة بدر اسة ا و وسلاسل ! تست الي 


سح رای 
ود تفريقها عن إيماءات ت الاقتاح سنلاحظ سهولة : تحدید نديد ess‏ 
سن 


س 4۹ ہے 











هنالك العديد من الإبماءات الي تنتمي إلى بجموعات الانفتاح وفيما 

يدان مفتوحتان,ا شكل ١7‏ ) . وهذه إعاءة يستخدمها معظمنا 
للتعبير عن الصدق ء والانفتاح هو عبارة عن يدين مفتوحتين . 

ويستخدم الإيطاليون إعاءة اليدين المفتوحتين باستمرار . فعندمسا 
يشعرون بالإحباط »عدون أيديهم المفتوحة أمام صدورهم وكأنهم 
يقولون « ماذا تريدني أن أفعل ..؟ » ويتم قي هذه الاهاءة ضم الكتفين 
وفتح الكفين ودفعهما للأمام . ( شكل (VY‏ . 





(شكل ۱۳) «ماذا تريدني أن أفعل..؟» (شكل ۱۲) يدان مفتوحتان تعبران عن الصدق 


ہے 4۷ سے 


أما الممثلون فهم يستخدمون هذه الإعاءة بطرق معبرة عديدة » 
وليست فقط لإظهار العاطفة ولکن Leal‏ لاظهار الطبيعة المنفتحة 
للشخصية وحتی قبل أن يبدأ المٹل بالحوار . راقب الأطفال عندما 
يفعلون شيئاً یفحرون به ء فهم بمدون أيديهم المفتوحة ء ولكن عند 
شعورهم بالذنب أو عندما يكونون غير وائقین سن وضع معين » فإنهم 
يخبئون أيديهم حلف ظهورهم أو في حيوبهم . 


فسح آزرار العطف : إن الأشخاص الذین یشعرون بالانفتاح أو 
التحبب بتحاهك یعملون على فتح آزرار معاطفهم أو حتی یتزعون هذه 
العاطف في أثناء تواحدك معهم ؛ فنحن نری ( ديفيد فروست ) في 
ath y‏ التلفزيوني یقوم dale‏ بفك آزرار ( حاكيته ) عند استقباله لضيف 
البرنامج. آما في الوقر الذي عقد في حامایکا ء فقد أحبرنا الراقبون أنه 
عندما يبدأ الحضور بنزع معاطفهم » تصرف أن هنالك احتمالية التوافق 
بين احتمعین , وكذلك » بغض النظر عن درحة الحرارة » فان رحل 
الأعمال لاينزع معطفه إذا لم يشعر باقتراب اتفاق أو تسوية ما . 


ویعتبر الانفتاح کغیرہ من السلوكيات » فهو يشجع نفس المشاعر 
لدى الشخص الآخر . وقد سجل ( شارلز داروين ) هذه الملاحظات 
عند مراقبة إيحاء الحيوانات لبعضها بالخضوع » وهو شكل من أشكال 
الانفتاح على الحرین ‏ وكذلك عند استلقائها على ظهرها وإظهار 
الجزء السفلي الناعم من حسمها وحنجرتها أمام أعدائها . ولاحظ » في 
مثل هذه الحالة » أنه حتى أكثر الحيوانات عدوانية لم تقم باستغلال د 
الفريسة . . وق مقال صدر حديثا للد كتور ليون میث » وهو عالم نفس 
مخعص في عملية التعلم والتفاهم عند الحيوان » ستحل هذا العام ان 
« الاستلقاء على الظهر وإظهار الحنجرة هي إعاءة تشير إلى الخضوع بین 
الذئاب وفيرها من الحيوانات من فصيلة الكلاب » وقد اختبر 
رد . ميث ) هذه الملاحظة على ذکر الذئب المتوحش : فعندما يعوي 


ا 





الذئب ذراً » قام ميث بالاستلقاء ومد عنقه . وقال ميث بصدد هذه 
ا حالة : « وقد قام الذئب بلمس عنقي بأستانه ULE‏ کفیره مسن حيوانات 
هذه الفصيلة لكنه لم يعضئي . لقد حفت كثيراً لدرحة الموت > . 


عند تحليلنا للتسجيل التلفزيوني لبعض الواحهات » لاحظنا وحود 
اتفاق شديد بين الأفراد عندما تكون معاطفهم مفتوحة أكثر منها عندما 
تقفل الأزرار » والکثیر من الأشخاص الذين جلسون » وهم مکتفو 
الأيدي كموقف دفاعي » غالباً ما ند أزرار معاطفهم مقفلة » أما إذا 
غيروا آرائهم » فإننا نراهم ينزلون أيديهم عن صدورهم ويفتحون أزرار 
معاطفهم .. لذا اعمل دوما على إبقاء من معك على هذا الوضع كي 


وقي العديد من الرات في أثناء مباحثاتتا سجلنا سلسلة الإبماءات الي 
توحي « بالتوافق » : فكنا نری الأشخاص ابالسین يفتحون أزرار 
tables‏ وينزلون أرحلهم عن بعضها ويتحركون بأحسامهم إلى أول 
كرسي وأقرب إلى الطاولة أو المكتب الذي يبعدهم عن الطرف الثاني . 
وغالبا ما يصحب هذه الإعاءات بعض الكلمات GH‏ توحي باحتمال 
التوصل إلى اتفاق أو حل » أو تعبير إيجابي عن احتمالية التعساون للتوصل 
إلى ما يُرضي الطرفين . 


وقي إحدى الحفلات الي أقامتها عائلة للاحتفال بعروس ابنهم » 
وحددت هذه العروس صعوبة في jaf‏ أفراد العائلة عن غيرهم » لذا طلب 
منها أن تحاول مراقبة الوسائل غير اللفظية ء ثم طلب منها أن تحدد من 
هم أفراد العائلة ومن هم الأصدقاء . في عشر محاولات cad‏ في AE‏ 
منهم وذلك عجرد النظر إلى معاطفهم إن كانت مقفلة أو مفتوحة . أما 
ا حالتان اللتان أحطأت بشأنهما فكانت أحدهما صديقاً قدعاً للعائلة اعتاد 
حضور معظم الحفلات العائلية ( وأزراره مفتوحة ) ء أما ا حالة الثانية 


— tA سے‎ 


فقد كانت أحد أفراد العائلة الذي نادراً ما يحضر مثل هذه التجمعات 
العائلية ( وأزراره مققلة ) . 


الدفاع : 
« سلوك لیس فقط للدفا ع عن القس ب لأيضًا للعحدي » 


توماس جيلسبي « عاصفة ا جبل » 


على عكس السلوك الذي يوحي بالانفتاح ؛ نجد السلوك الذي يحاول 
من خلاله الفرد الدفاع عن الجسم أو عن العواطف من خطر حتمل . فإذا 
أحطأنا في التعامل مع الانفتاح فسرعان ما يتحول هذا الشعور إلى دفاع 
عن النفس . 


الذراغان المكتفان على الصدر : يعلم أي من محبي لعبة كرة القدم 
الأميركية أنه من التوقع عندما يعطي الَكم أمراً حاطعا في الباراة یرقفضۃ 
رئيس الفريق فان هذا الرئيس يتجه إلى الحكم في اللعب بذراعین 
تتأرححان أو في جيبه ورعا تكون على شكل قبضة » فعندما يرى الحكم 
هذا الرئيس أمامه نراه يكنف ذراعيه على صدره كإجراء وقائي ( انظر 
شكل ۱6 ) ( باستثناء حَکم الخطوط لأنه يرتدي Lily‏ على صدره ) 
مل ashes)‏ سج رف ل 
عن موقفه » لذا فان حدل رئيس الفريق دون فائدة . وكجزء من سلسلة 
الاعاءات هذه » قد يدير الحكم ظهره رس ريا رازه اف 
جادلتي كثيراً » . 


Lil‏ نری هذه الإبماءة المركبة في حياتنا اليومية كيرا » وكما يقول 
( داروين ) فإنه يبدو أنها تستخدم في جميع آحاء العالم لتوحي بالوقف 
الدفاعي . فالمدرسون يستخدمونها قي أثناء تواحدهم قي ole pt‏ مع 


— OF عم‎ 


زملائهم 3 والأطباء يلجأون إلى هذه الإعاءة وهم بصحبة غيرهم من 
الأطباء a‏ 





أما الذين في مقتبل عمرهم ؛ فهم يعملون على تكتيف أيديهم عند 
معارضتهم لتعليمات آبائهم . كبار السن يستخدمون هذه الاماءةۃ عند 


دفاعهم عن حقهم قي أن تسمع کلمتهم . 


فهي إذا ء على الأغلب ؛ إحراء وقائي ضد حطر متوقع أو موقفٌ لسن 





ومن بين جميع الإماءات الي لاحظناها ء تبدو هذه أكثرها سهولة » 
ورعا لانلاحظها على أنها إعاءة » ويبدو أيضا أن ها آثرا على سلوك 


س اه 


الآخرين ء ففي بحموعة مكونة من أربعة أفراد أو أكثر » عکنك التأثير 
عليهم جمیعا باتخاذ موقف دفاعي وتکتیف يديك Gey.‏ أن des‏ هذا 
الوضع في أثناء حديثك وليس في أثناء ساعك للآخخرين ء ثم EY‏ كيف 
سيقوم الآخرون بتقليدك مباشرة » وما أن تتخذ أنت وشخص آحر هذا 
الموقف حتى ترى الآحرین متأثرین بهذا الوضع » وعندها سيسهل عليك 
تقسيم المجموعة إلى مجموعات ثانوية أو جعل بعض الأفراديتخذون مواقفَ 
لن يتخلوا عنها ببساطة . 

إن إعاءة تكتيف الذراعين متكررة في شريطنا الذي سجلناه في أثناء 
امحادثات » ولكن » للأسف » لاينتبه الكثيرون إلى أنه عندما يقوم الطرف 
الاخر بتکتیف ذراعیه » فهذا يوحي بأنه اتخذ الوقف الدفاعي . وم 
یعرف الشا رکون غلطتهم الا بعد مشاهدة تسجیل الجحلسات » فعوضا 
عن معرفة حاحات الطرف الآخر » قام الندرب بالضي في نفس أسلوب 
الحديث ما جعل الطرف الاحر یتخذ موقفا دفاعیا وهذا مايحدث غالبا 
حیث بر الاخبرین على of‏ یصبحوا دفاعیین وبعدها تبداً في احاولة إلى 
إرجاعهم منفتحين كما کانوا سابقا . وعندما نری شخضاً كتف يديه ء 
يجب أن نفکر بالأسلوب الذي اتبعناه معه أو ما الذي قلناه له » فهو الآن 
یر بشدة عن أنه یتراحع عن هذا الحوار . 

وقد حدث كثيراً أن حاب نقاشنا في تحليل مشاهداتناا بسيب عَرْضٍ 
أو طلب أو سوال تقدّم بأسلوب أو في وقت حَعل شخصا ما دفاعیاً . 
ومن LA‏ نحد أن الاتفاق والراضن والأشكال الأحرى من التعاون 
تصبح صعبة في هذا الوقف . قفشّانا ‏ التحسس للموشرات البکرة 
للرفض أو عدم الارتياح أو عدم الرضى ء يعمل عادة على خلق وضع 
صعب جْذاً يكون الحصول فيه على أي اتفاق مستحیلاً : 

إذا ما كنت ف موقف تود فيه تحديد ما إذا کان شخنض ما دفاعياً أو 
يظهر عليه الرضا ( كما يدعي البعض ) فإك عليك النظر مباشرة إلى 
کفیه» هل هما منبسطتان أم منقبضتان ؟ ( انظر شكل ١5‏ ) وهل تلقف 


me OS جد‎ 


الأصابع حول عضلات الذراعین وتمسكهما بشدة لدرجحة تصبح فيها 
مفاصلٌ الأصابع بيضاء اللون .. ؟ ( انظر شكل ٠١‏ ) وهذا الوضع 
الوقائی يشبه وضع الشخص الذي لايسافر کثیرا » فعند ركوبه الطائرة 
وعند إقلاعها ء يقوم عسك ذراعي القعد بشدةٍ وعصبية . 





(شکل ۱۵) 
القبشتان ت وکدان 
الوقف الدناعي 


شکل رقم (V1)‏ 


الوضع الدفاعي .سك الذراعین 


وحيث أن لجحسم المرأة تفاصيل تختلف عن جسم الرجل ء فان النساء 
تعمل على تكتيف الذراعين في منطقة منخفضة من الجسم ( انظر شكل 
۷ ) فتتخذ الفتیات » في سن البلوغ » هذا الوضع الدفاعي باستمرار 
وأكثر من شقیقاتهن الأكبرسنا . ۱ 





شکل رقم (VY)‏ 
طريقة af Lt‏ في تكتيف ذراعيها 


ے ٤ہ‏ سے 


ا جلوس وإحدى الساقين فوق ذراع المقعد ( انظر شكل ۱۸ ) : 


نفرض» بداية » أن هذا وضع مريح يوحي لصاحبه بأنه منفتح ويبدي 
روحاً تعاونية . لکنا سرعان ما نکتشف أنه » على الرغم من الوضع 
الذي يبدو مريحاً ء لايظهر على هذا الشخص » »على الرغم من أنه قد 
یتسم أحياناً ء GE‏ روح تعاونية . وعلى العكس فهو غالباً ما يكون 


(شكل ۱۸) اللامبالاة أو أكثر من ذلك : الساق فوق ذراع المقعد 





عدوانیاً أو غير مكترث عشاعر أو احتیاحات الطرف الثانى » وقد وحدنا 
وضعاً مشابهاً في کناب هنري سيدون « الإبماءات البلاغية » حيث 
يصف ( سيدون ) رحلاً انجليزياً من الريف قي عام ۱۸۳۲ بأنه غير مبال 
لأنه يجلس بهذا الوضع تماماً . وكذلك قالت إحدى مضیفات الطيران أنه 
من الصعب جداً التعامل مع الأفراد الذين يجلسون بهذه الطريقة . وقد 
ace‏ او ا لوا ا 
بهذا الأسلوب ليعلن للآخرين سطوته أو قوته في هذا الکان ء وهذا 
ينطبق أيضاً على المدير في شركة ما حيث يجلنس بهذا الأسلوب ليثبت 
لموظفيه سلطته عليهم . 


ا جلوس على الكرسي بالعكس مستخدماً ab‏ كدرع (انظرِ 
شکل ۱۹) : إن هذا الوضع ووضع الاقدام فوق الکتب يشابهان ماما 
الوضع السابق . فهذه الأوضاع غالبا ما تحدث بین رئيس ومرژوس . 


یس ge Not‏ ار بر اوضع ی الك رس ملا 
الشخص ٠‏ إلا أنه غالبا ما یکون غيرٌ متعاون ورسمياً حداً » وکل ما يفعله 
هو إظهار السلطة ژالعذاء للاحرین . 


وضع رجل فوق الأخرى : إذا ما مررت آمام معظم القاهي المتدة 
على أرصفة الشوارع في أي بلد آوربي » عکنك أن تميز وحود سائح 
أمبركي فقط من خلال الطريقة الي يضع فيها رحلا فوق الأخرى . 
فالرحل الأوربي يضع رجلاً فوق الأخرى ENS‏ الأمبركي یسوم 
عا يصفه بیردویسل « الرقم 4 » ء فنری ساقاً تند أفقياً على الساق 
الأحرى بحيث يكون الكاحلان قد وصلا إلى الساق الثانية ( انظز شكل 
کہ . وكما هو واضح ‏ فان هذه الطريقة في PHL‏ مقتصرةٌ على 
JED‏ الأميركي وحتى العديد من الساء الأميركيات يجلسن بهذه 
الطريقة عند ارتدائهن لما يناسب ذلك . 


س ۵۹ عد 


(شکل ۱۹) ا لوس العاکس على الكرسي بفتح الأرجل » وضع آخر لإثبات التحکم 








وقد لاحظ أحد المشاركين في ندوة حديشة أن زوجته الي ولدت 
ودرست في أوروبا كان يجلس زوحها بوضع ( الرقم 4 ) وقد سألته 
« لماذا لا تجلس كالرجل ا حترم ..؟ » وأحابها : « إن أحلس كذلك > 
وبعد حضوره للندوة » عرف معنى عبارة زوجته . فقد كان قصدها 


« ماذا LAY‏ کالرجل الأوروبي ا حتزم ..؟ » 


لقد أقمنا ندوة في شركة بريطانية في مانشیستر في بريطانيا » ووحدنا 
أنه من بين ثلاثة وثمانين موظفاً ء اثنان فقط حلسوا بطريقة ( الرقم 4 ) في 
جميع الأوقات . 


وشخص آخر من حضور الندوة » كان قد حدم مع المخابرات 
الألمانية حلال الحرب العالمية الثانية ء علق على عدد العملاء الأميركان 
الذين Gad‏ عليهم بسبب استخدامهم للشوكة في اليد اليمنى في أثناء 
الطعام ويس على الطريقة الأوربية . ونحن نعتقد أنه كان بالإمكان 
القبض على عدد أكبر من هذا لوانتبھنا إلى الجلوس بوضع ( الرقم 4 ) . 


ومن بین تسجيلاتنا الي يتجاوز عددها الألفي حالة » قام طَرَّفْ » أو 
كلا الطرفين التنافسین » بوضع رجل فوق الأحرى بهذه الطريقة » By‏ 
معظم ا حالات » كان هذا الوضع يشير إلى أن الموقف قد وصل إلى أقصى 
درجات التنافس » وذکر أحد أصدقائنا في بریطانیا » وهو لاعب شطرنج 

حترف درس في الولايات المتحدة » 353 أن أحد المنافسين غالباً ما يجلس 
بوضع ( الرقم 4 ) عندما یکون متشککا من موقفه في اللعبة . وهو يقول 
إن هذا موقف غي يتخذه لاعب الشطرنج ج لأنه سيكون عليه إنزال رحله 
كلا ددري ل لی »ونيف سیا ہے Ranch‏ رن 
ويعرف اللاعب أنه سيفوز ء عندها يضع رجليه على الأرض . 


ے. ۴۹ سے 


لقد لاحظنا من حلال النتائج التي حصلنا عليها أنه کنر ما رأينا أنه 
من حلال الناقشات أو عرض القضایا أو عند حدوث خوار ساخن فان 
واحداً أو كلا التحاورین يضع رجلاً فوق الأخرى » ما بالطريقة العادية 
أو بالطريقة الأميركية على شکل الرقم 4 . ووجدنا أن الحالات الي يتم 
التوصل فيها إلى حل أو اتفاق بجلس فيها الطرفان دون رفع رِحْلٍ فوق 
الأحرى وتكون متقاربة ء كذلك لم يحدث في أية حالة أن توصّل 
المتناقشون إلى اتفاقية بينما هنالك أحدهم يضع رحلا فوق الأخرى . 


وف دراسات لاحقة » ناقشنا وضع bry‏ على أخرى وميلان الجسم 
بالاتجاه البعيد مع موظفي المبيعات فلم يتذكرٌ أي منهم مقدرته على إتمام 
صفقة بينما يجلس عميله بهذا الأسلوب » أما إذا صَاحَبَ وضع الرجلين 
على بعضهما تكتيف الذراعين فان هذا الشخص عدو . 


in AM eat ney‏ رھ سر :تم 
على الأغلب تشعر بالملل تن الوضيع  te Gna‏ إقلاع الطائرة أو 
أن زوجها تأر عن موعده أو آنها تستمع حدیث فارغ ( الشكل ۲۱). 

ات 

« عندما faery‏ الطالب في الفصل ف السآلة التي بين يديه » یقرم بالنرول وغفیض 
كنفيه , يفتح رجلیه » يحك شعره » ويقوم بأیة حركة أخرى غير تقليدية . دعه ينهي 
مشکلته وبعدها سیجلس Stine‏ ویرتب ملابسه ویعود لوضعه الطبيعي » 

سي ه وولبیرت . « ا جمهوري » 


إن من آصعب الایعاءات هي الإعاءات التقييمية وال تتطلب ت رکیزا 
وتفکیر وحيث أن تأثيرنا على الآخرين قي العمل والحياة الاحتماعية 





يعتمد على أسلوب التفاهم فإن المعرفة وتأكيد المعلومات التصحیحیة هي 
عوامل مهمة للفرد الذي يود أن يعرف مدى دقة توصيله للرسالة . وتعد 
الأبحاث الي أحريت لدراسة العملية التقييمية الي تتم قبل قبول فكرة أو 
مادة أو حدمة » تعد قليلة جداً ء إلا أننا استطعنا تجميع معلومات كثيرة 
عن الاماءات الفردية لموظفي البیعات والمدرسين والممرضين والموظفين 
الاداریین وا حامین وغيرهم » وال تشير إلى وجود أفعال تدل على بصض 
الأشخاص الذين يقومون بالتقييم 5 





(الشكل ۲۱) ملل أو عدم المقدرة على الصبر 


WS‏ سد 


وتوضح السيدة كلارك معلمة الرياضيات LA‏ مهما تن هده 
القضية» » فهي تلاحظ أن ( فريدا ) ينظر إليها بعيون لاترمش » وجسمه 
منتصب وثابت » وقدماه منبسطتان على الأرض . وم تر ية حركة من 
( فريد ). 


فهل تعتقد أن ( فريداً ) یستمع للمخاضرة . . ويقيم ما تقوله 
المعلمة. ۰ إذا اقتنعت بأن فریدا يستمع فأنت خطیء . أما معلمة حديشة 
فإنها لن تمیز مثل هذا الوضع » كالمعلمة الي تكون أكثر خبرة . ففي هذه 
ا حالة يتجاهل الطالب معلمته لكنه يحاول تغطية ذلك بالتظاهر بأنه 


منصت لا . 


وبعد التغاضي عن فريد » تقوم المعلمة السيدة كلارك بالانتقال إلى 
طالب آخر هو ( تشارلز ) » وهو يجلس على حافة الكرسي وحسمه 
متقدم إلى الأمام ورأسه مائل ویرتکز على يده وسيكون حكم المعلمة 
صحیحاً إذا ما قررت أنه يستمع بتركيز لما تقول . 


dele‏ وضع اليد على الخد ( انظر Joe‏ ۲۲ ) : لقد أبدى النحات 
العظيم ( أوغست رودين ) اهتماما کبیرا بلغة الایماء » وذلك بتحته 
لتمثال « المفكر » . فمن متا يشك ob‏ التمثال هو صورة لرحل غارق 
بسعحير حل مسحهو ما .. ؟ فالأشخاص الذين يجلسون بطريقة مفگر 
رودين أي أن يدهم على خدهم ؛ هم يكونون مستغرقين في التفکیر 
العميق ء وف بعض الأحيان نرى العيون ترمش » ويتخذ الفتى الذي 
يجلس على الدرج ويراقب الکبار نفس الإعجاءة كما يفعل العديد منا عند 
الجلوس على زاوية ومراقبة الطریق . ۱ 

لقد انتبه أحد أصدقائنا إلى وضع الاهتمام والتركيز هذا ء في أثناء 
محاضرة صوتية ومرئية قدّمها أمام فريق الإدارة الذي يعمل معه » وعندما 


بے ج 


يقف في نهاية القاعة » تكن من تحديد مدى اهتمام الحضور عادته عند 
رؤيته حم يضعون أيديهم على وجوههم وأحسامهم تمتد إلى الأمام 
بالقارنة مع الذين يجلسون باستقامة ویضعون رجلا فوق الأحرى 
ويكتفون أيديهم أو أنهم عیلون باتحاه بعيد عن الشاشة ۔ 


سس 


2 — 
(شکل ۲۲) إعاءة التقييم 





وٹی بعض الأحيان » نرى أشخاصاً يتخدون وضعاً يطلق عليه اسم 
«تركيبة التقییم الانتقادي» ( انظر شکل 7 ) . ففي هذا الوضع تری 
الشخص يضع يده على وحهه ويضع ذقنه في كفه وسبابته تمد على 
code‏ أما الأصابع الباقية فهي تحت الفم . 


وهكذا تجتمع أحزاء هذه الإماءة المركبة مع مد الجسم بعيداً عن 
الشخحص الآخر . وعليه فإننا نرى أن الإبماءات المتعلقة بالتفكير تكون 


کت 


gale‏ دقيقة وصعبة » وی بعض الأحيان تبدو سلبية تجاه الشخص الذي 
يحاول الإقناع بفكرته . 





(شکل ۲۳) التقييم الانتقادي 


عند إقامتنا لندواتنا » كان هذا النوع من الإبماءات الي تتم بوضع اليد 
على الوجه ‏ من أهم الإيماءات الي Lt‏ عنها كثيرا وذلك لتحديد مدی 
صعوبة المجموعة . فإذا كان لدينا مثلا مسون موظفا بين ا حضور » فإننا 
نحد على الأقل ثلاثین منهم وخاصة في أثناء احاضرات غير اللفظية أنهم 
سيكونون في هذا الوضع من الجلوس واليد على الوجه ؛ ومن بين هؤلاء 
ابلدميع ؛ سیکون نصفهم تقريباً مهتمين ما يسمعون وج رکون أحسامهم 
للأمام قلیلاً للتعبیر عن ذلك . أما النصف الآخر فسيكونون بوضع يوحي 
بأنهم ینتظرون النتائج حيث سيجلسون مسيتقيمين ويتشككون ها يقال . 


ML‏ می 


أما العشرون الآخرون فهم يتراوحون ما بين مَنْ جلسون مكتفي الأيدي 
( وضح لي ) والذين يجلسون على طرف المقعد وأكواعهم على السيقان 
والأيدي معلقة ( « هذا متاز ! دعي ألعب يا مدرب » ) . ومهمتنا هنا 
تحویل التقميم إلى اهتمام . 


الرأس المنحني : لقد لاحظ ( شالرز داروين ) GIB‏ أن الحيوان 
وكذلك الانسان يعملان على حن الرأس قليلاً لسماع أي شيء يهمهم ؛ 
ومنذ بداية العمر » تعمل النساء بدافع غريزتها على فهم هذه الإعاءة » 
فهن يستخدمنها باستمرار في أثناء الحديث مع رجحل بقصد إبهاره وهن 


رف ندوتنا هذه » تأكدنا من أنه إذا لم تكن معظم رؤوس ا حضور 
مائلة فان هذا يعي أنهم لبسوا مهتمين باحاضرة lay.‏ أن یصبح المتحدث 
على وعي بهذه الإيماءة ؛ حتى يمكنه أن يقرب من جمهوره بطريقة إمجابية 
ويستطيع التحكم بالعلومات الي يوصلها للآخرين . 


وعكن الاستفادة من هذه المقدرة حاصة عندما يود المتحدث تغطية 
مادة كبيرة بوقت قصير » تماما مثلما یحدث عندما تصبح الدائرة 
الكهربائية عمّلة بطاقة عالية فإن الكابح يتحكم مباشرة يكمية الطاقة 
المتدفقة . ویتصرّف الأفراد أحيانا بنفس الطريقة تجاه التشبّع بالمعلومات » 
فهم يشيرون إلى عدم اهتمامهم بالمعلومات الإضافية . والاعاءات تتغير 
فتصبح الرؤوس مستقيمة بدلاً من مائلة » والظهور مستقيمة ومن نم 
يرتخي الجسم كله . ويمكن أن نلاحظ العيون تحدق بالسقف أو في 
الساعة ء أو ينظرون إلى الآحرين أو باتماه خرج القاعة . وإذا وصلت 
المجموعة إلى هذا المستوى . فإن على التحدث أن يعرف بأن الجميع 


يحاول الإشارة إلى أن هذا « كافي » ۔ 


کک 


سید الذقن ( التفكير / التقييم ) ( انظر شكل ۲4 ) : هذه الإجاءة 
الي توحي « حسناً » . دعتي أفكر » ء تبدو Alle‏ » وتتم عندما dy‏ الفرد 
التوصل إلى قراره . وتقريبا » ف كل فيلم من أفلام الغرب ء نرى مشهداً 
يظهر فيه طبيب ملتحي سند لحيته ویقول : « لاأعلم ( يامارشال ) إذا 
كانت هذه ھی هي الطريقة الصحيحة للتعامل معهم » . وفي السرحية 
الوسيقية ( لاعب كمان على السطح ) » لاحظنا أنه كلما بدا تيفي ) 
بالتفکیر بشيع مهم ء قام مباشرة ULE‏ لحيته . ويشير داروين إلى إعاءات 
التفكير ويقول 9 العديد من الأشخاص في جميع أنحاء العالم « يقومون 
بش لحاهم وتكون اليد وعادة الإبهام والسبابة ملامسة لبعض أجزاء 
الوجه و حاصة الشفة العليا » . 


(شكل ؟ ) إعاءة التقييم بتمسيد الذقن 





س وا 


ويذكر هنري سيرون في « الإيماءات البلاغية » ( أن هذه الإععاءة 
توحي بأن رحلا ذكياً يحاول التوصل إلىقرار ) . 


Uf‏ على حشبة المسرح ء وخاصة في أثناء مسرحيات شكسبير » فمن 
المکن رؤية أحد الممثلين يقوم بهذه ا حرکة لانسجامها مع الكلمات الي 
تشیر إلى التفحص أو التحليل الدقيق . ويمكن رؤية هذه الإبماءة في أثناء 
مراقبة لعبة شطرنج وذلك في أثناء تفکیر أحد اللاعبین بالحركة التالية الي 
سيقوم بها . وما أن يتم اتخاذ القرار » حتى يتوقف الشخص عن تمسيد 
ذقنه » وليس ذلك لحاحته لاستخدام يده بل لانتهاء التركيز . وأيضا 
الكثير من رحال الأعمال يقومون بهذه الحركة إلا أنهم يحاولون إحفائها 
بجعل اسر كة خفیفة جدا . 

ونری WE‏ تعبیراً على الوجه یصاحب هذه الحركة » وهوعبارة عن 
تحديق بسيط في العيون وكأنها تحاول رؤية حل المشكلة الي تراما أمامها. 


: باستخدام النظارات‎ cle yt 


إعاءة تقييمية تعمل على إيجاد ردة فعل عصبية سلبية لدى الآخرين 
هي إنزال النظارات إلى مقدمة الأنف والتحديق بالآخرين من أعلى 
( انظر شكل ۲۵ ) . وفي هذه الحالة يشعر مستقبل هذه النظرة أنه قد 
تعرض للإهانة وأن الشخص الآخر ينظر إليه نظرة متعالیة . والعديد من 
الإداريين الذين يضعون نظارات للقراءة يقومون بهذه الحركة متعمدين 
أمام من هم أقل منهم في العمل . 

وعليه فنحن نحذرك إذا كنت من عارسون هذه الطريقة Oly‏ تكون 
منتبها بالنسبة للجانب السلي هذه الحركة . ومن الأفضل VE‏ تمارسها 
37d)‏ » وسترى ردة الفعل الإيجابية للآخرین 


we‏ سے 





(شکل (Yo‏ « ماذا قلت ؟ » 


أما الاعاءة التالية فهي نظرة التأجيل أي إيماءة التوقف من أجل 
التفکیر . ومن أكثرها انتشاراً هي نزع النظارات وتنظيف عدساتھا 
بلطف Of,‏ لم تكن بحاحة إلى ذلك . 


ونلاحظ أن العديد من الناس يقومون بهذه العادة ء وذلك من أربع 
إلى هس مرات في الساعة ء ومن خلال مشاهدتنا للشريط المسجل 
لحلسات الندوة » وجدناء في معظم الأحيان BFC‏ الأشخاص الذين 
يحتاحون لبعض الوقت كي يفكروا هم الذين یقومون بهذه الح ركة كي 
يكسبوا الوقت . 

وإماءة أحرى تستخدم لكسب الوقت هي نزع النظارة ووضع إحدى 
ذراعيها في الفم ( انظر شكل ۲ ) » Lal Ley‏ لانستطيع التحدث مع 
وحود شيء داحل أفواهنا وإننا بهذه الطريقة ة نكسب الوقت في الاستماع 
للآخرين أو التفکیر دون قول أية كلمة : لد وضع شيء بالفم يوحي بأن 
هذا الشحص بحاجة للغذاء » ورعا تغذيته بالعلومات قد تكفى : 


UL‏ ہس 





وهناك عنصر oT‏ من عناصر able‏ الایعاءات الرتبطة بنزع النظارات 
إما بسرعة أو بترکیز » هو رمي هذه النظارة على الطاولة . فقد 
لاحظتا أحد الأعضاء يعبر دائما عن آزماته العاطفية بهذه الطريقة . 
وكثيرون هم من يستخدمون هذه الإيماءة لقول « لقد تمادیت كثيراً » أو 
« عليك أن تعظر لحظة » » إلا أن العديد من الأشسخاص » بضض 
النظر عن وعيهم لأداء هذه الإبماءة ء يحاولون أيضا توصيل رفضهم لما 
يستمعون » لذلك ».عند مصادفتك لمذه الإيماءة ء حاول مباشرة تغيير 
أسلوبك مع هذا الشخص » وحاول أن تقوم بتخفيف العبء العاطفي 
عنه والتسبب بوضع النظارة على عينيه مباشرة كي تتمکنان من إيجاد 
بدائل أخرى . 


مدخنو الغليون : 


يعتبر مدخنو الغليون هم أكثر أنواع الدحنین تعلقاً بهذه العادة . 
ولدخن الغليون أكثر من مهمة يؤديها ء فعليه أن ملا الغليون وتنظيفه 
وطرق أشعاله واحافظة على إبقائه مشتعلا ؛ وخلال هذه العملية » Ss‏ 
أن يستخدم الغليون في الحك أو التأشير أو الضرب وغير ذلك نما يجعله 
قادر ا على استخدامه كأداة تساعده في أثناء التفكير . 


وهنالك أحد الزملاء الذي يطلق عليه أسم « توسكانيئ مدحن 
الغلیون » وهو يستعمل الغليون في التأشير قي أثناء احادثات كما يفعل 
الایسترو ء وصديقنا هذا طوّر لنفسه مجموعة من الاشارات باستخدام 
الغلیون » وهذه توحي ببعض الأوامر من مشل : ارس » ا مع بانتباه » 
العرض غير جيد » هيا بنا » وغير ذلك من المعاني . ویعتبر وحود وسيلة 
غير لفظية للتفاهم عاملاً حیدا في التقاش مهما كانت هذه الوسيلة . 


يمكننا أن نلاحظ ء دوماً ء OF‏ مدحن الغليون يناور بغليونه قي نام 
النقاش لكسب المزيد من الوقت للتفكير . وقد لاحظنا أن عددا كبيراً 
منهم مهندسون أوعلماء أو يعملون في أي جال فی آخر يتطلب التفكير 
العقلاني » فهم يستغرقون الكثير من الوقت في اتخاذ القرارات . 


وی تسجيلاتنا لاجتماعات العمل » لاحظنا شخصيات مميزة لدى 
المدحنين العادین ومدخی الغلیون » فمدخنو الغليون ييدون وكأنهم 
یی القطة والفار 0 أما ا ما شرف 





یوحون ن بأنهم أكثر صوا وتحفظا من مدعي ا ا ا 
كالذين هم على استعداد للعمل فوراً . ( إن نسبة مدحي السجاير إلى 


سے ۷۳ اسم 








مدعي الغليون المشمولين في متا هي ١ - ٠‏ وهو شيء عادي باعتبار 
أن العدد الأكبر من رجال الأعمال هم من الأشخخاص المادّبي التفکیر 
وليسوا بعقلانيين ) : 


المشي السريع : 


يبدو أن الأمیرکان يشعرون براحة أكثر وهم يقفون على أرحلھم ء 
فهم يلجأون إلى هذا السلوك عند محاولتهم لحل مشكلة صعبة أو التوصل 
إلى قرار حاسم . وتماماً كأي إعاءة ء جد هذه من بين أكثرها إيجابية » 
ولكن يجب علينا أل تتحدث مع هذا الشخص في oll‏ سيره » فقد يعمل 
ذلك على إفقاده تركيزه والتدحل قي القرار الذي یحاول التوصل إليه . 
ويعرف معظم رجال المبيعات أن عليهم ترك الزبون أو العمیل عفرده عند 
رؤيتهم له يحوب في المكان محاولاً اتخاذ قرار بشأن الشراء . 


وقد كانت معظم الحادثات الناححة ناتجة عن شخص صامت 
ولاينطق بكلمة في أثناء تفکیر الآخرين لاتخاذ القرار وهم يسيرون في 
الغرفة . 


حك عظمة الأئف ( انظر شكل ۲۷ ) : وتصاحب هذه الاعاءة 
عيون مغلقة » وتوحي بالكثير من التفكير لاتخاذ القرار . والشحص الذي 
يعاني من صراع داعلی قد يخفض رأسه ويك أنفه لاختبار ما إذا كان 
فعلا ٹی أزمة أو أنه في كابوس . 

وقد تع هذه الإعاءة من رحل أعمال حيرته وقلقه » وعندما يقوم 
بهذه الحركة ء يصمت الطرف الثاني وینتظره حتی يرفع رأسه ویطرح 
اعتراضه على ما يتم مناقشته » وقد لانحاول أن نوصله إلى حل لمشكلته 
بل نعمل على مراعاة مشاعره وسماع مخاوفه . 


ل الات 





(شکل ۲۷) « لا أستطيع إيجاد الحل» 





وقد آخبرنا أحد ا حامین الذي حضر ندوتنا أنه لاحظ أحد القضاة 
يقوم بهذه الاعاءة ليعبر عن موقفه من أية قضية . فإذا اعتقد أن المتهم 
بريء » یقوم بهذه الحركة بوضوح » وأحيانا Bd‏ عينيه مغلقتين لعدة 
دقائق يحارب في dele‏ افتراض أن المتهم مذنب » أما إذا كان المتهم مذنبا 
فإنه نادرا مايقوم حتى بنزع نظاراته . 


ومن السهل على الفرد الانتقال من مركبات التقييم هذه إلى السلوك 
التالي وهو الشك والسرية . 


الشك والسرية : 
» هنالك العديد من الأشخاص الأذكياء الذين شم قلوب كتومة ووجوه شفافة » 


فرانسيس باکون 


VN عب‎ 


إن الاماءات الي تشير إلى الشك والسرية تعرّف » بي بعض الأحيان » 
Gil‏ الایعاءات الشمالية » وهذا يعطى العتی الأمی رکی العامی « غير 
مرغوية » » مثل قولنا سفينة شالية . وما يشير الدهشة Sf‏ مد الإبهام 
الأمن » في لغة الإشارة للصمٌ » يعن الخير . أما مد الإبهام الأيسر فیعین 
الشر ء وعلى ذلك انتشر المعنى القائل ob‏ اليمين يعطي المعنى الايجابي 
واليسار يعطي المعنى السلي . 


وقي احتماع قريب » كان أحد زملائنا شدید التحفظ بشأن 
الاعتراف ۔عوقفه المغاير لموقفنا . ففي كل مرة نقترب فيها من موضوع 
پر جو فنا در اہ سل 


aa‏ ا ie‏ : « إنه لایشعر 
بذلك كليًا » » كما يجيب بغير ذلك من عبارات مشابهة LAT.‏ إعاءاته» 
فقد كانت مبنية على معارضته الشديدة لآرائنا » فقد حاول إخفاء 


مشاعره الحقيقية والتماشي : , آفکارنا » وان لم نكن واعين لما كان 
٥۵٥‏ س9 ػ و ده 





واذا ماوحدت of‏ شخصاً ما حاول ألا ينظر إليك بتاتاً » فعليك أن 
تعرف ء على الاغلب ‏ أنه یحاول إخفاء شيء ماعنك . ولکن عدم 
الانسجام بین عناصر الإعاءات الركبة هو أوضح مؤشر على السرية هدذه. 
إن الشخص المبتسم والعدواني والدفاعي هو شخص متناقض أو ا 
تكون هذه الابتسامة ابتساءة صفراء يحاول من حلافا تخفيف الحدّة الي 


ve‏ سم 








يظهر بها . ويقول شكسبير ی مسرحيته هاملت و يمكن للإنسان أن 
يبتسم ويبتسم ويبقى شريرا » . كذلك نحد أنه حتى من ۸ حصل على 
تدريب خاص ف اللغة غير اللفظية يمكنه معرفة ما إذا كان مَنْ أمامه 
يحاول إحفاء شيء . يواحه العديد صعوبة في تصنيف الإماءات التي توحي 
بهذا الوعي ومن تم فهم لايعرفون كيفية التعامل مع هذا الوضع بطريقة 
صحيحة . 

دا الي توح بالتشكك وعدم التأ التأكد والرفض تتضمن 

مشتركاً وسلییا ESI.‏ كلا منها يركز على شيء ختلف وتصاحبها 

ماخر ula‏ . وهي تحاول الإشارة إلى شيء بوضوح وصراحة : « لن 
أشزى » . 


إن نسبة كييرة مما نقوله للآخرين يُستقبل بشي من الشك وعدم 
التأكد » أو عدم الثقة والرفض » وعند شعور الآخرين بهذه الطريقة تجاه 
مانقوله » يقومون دون لفظ أية كلمة بتغيير مواقفهم . ومن أكثر 
obey!‏ انتشارا ء الي تعبر عن الرفض بأشكاله » هي تكتيف الذراعين 


والابتعاد بالجسم عن المكان وا ملوس بوضع Bey‏ فوق الأخرى وتقديم 


راس إل الأمام » بینما ری الطرف الآخر إما يسك نظارته أو يمدق 
وكأنه يحاول رؤية ما يقال بوضوح أكثر . أمّا أكثر الإيماءات تعقيداً 
ولانتبه إليها في بعض الأحيان ء فهي تحريك الجسم قلیلاً باتجاو بعياو أو 
لس أو حك الأئف » وهذه تقريباً تغطي معظم المشاعر السلبية ۔ 


النظرات الجانبية ( انظر شكل CYA‏ : هل تعتقد أن هذه النظرة 
ترحي بالشك وعدم الثقة ؟ إن هنالك عبارة مشهورة وهي : « لقد 


نظرت ال من أعلى a‏ « وهذه العبارة تؤكد GLA‏ هذه Bley)‏ 


— vir 








شكل رقم (YA)‏ 


«ماذا تقصد بالضبط ..؟» 





وهل تتذکر حالة قال لك فيها شخحص ما شيعا لم يعجبك أو لم توافق 
عليه أو لم تثق به ..؟ فهل اتخذت وضعا جانبيا عندها وأحبت بشيء من 
مثل « ماذا تقصد بذلك ..؟ » إن هذا الموقف مشاب لوقف مصارع أو 
ملاكم يستعد طزعة منافسة . جرب مرة أن تساعد امرأة مسنة تفضل 
عبور الشار ع عفردها » عندها ستجد معنى هذه الإعاءة الدقيق » حيث 
ستقوم هذه المرأة بالابتعاد عنك بزاوية 45 درحة . فهذه إعاءة توحى 
بالرفض الشديد ء وحتى دون القول « لا ء شكراً » . ١‏ 


— yo ہے‎ 





الأقدام أو كل الجسم باتجاه الدخل ( انظر شكل ۲۹ ) : في العديد 
بن الات + قد ری ضا خر وضع حسمه فجأة ويجعل قدميه 
تشير إلى اتحاه الباب ‏ فإن هذه الإجاءة علامة واضحة عن رغبة هذا 
۳ أو حديث أو أي شيء يجري في هذا المكان » 
فإن حركة الجسم تدل على رغبته الشديدة في ا خروج ‏ ولكن ملاحظة 


هذه oc ley‏ شيء » وعمل اشيء يرغب به هو أمر آخر . 
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(شکل ۲۹) 











NI‏ وت 











فإما أنك تبدأ عمل شىء يختلف عما كنت تعمل لتشذه باتعامك أو 
أنك تدعه يخرج ء لأنه ليس من مصلحتك على المدى البعيد استمرار 
الحديث مع شخص يحاول إحبارك أنه يود الخروج من هذا المكان . 


إن الموظف الشديد الملاحظة فقط يستطيع التمييز ماذا يريد المدير من 
هذه الإعاءة » فمثل هذا الموظف يعرف مباشرة أن الاحتماع قد انتهى 
ويرك مديره Gay‏ وعندها يكون قد قدّم له حدمة يقدرها الدیر . 
لکن إذا ما عمل هذا الموظف على تأحیر مديره » سيغضب المدير ولن 
يسمع ما يحاول هذا الوظف أن يقول . 


وقد يتبع ضيوف العائلة هذا الأسلوب » وخاصة في النصف ساعة 
الأحيرة من الزيارة حيث يبدؤون بتحريك أحسامهم وجلساتهم باتجاه 
ری سيا تی رعا بشيء مشل 

.4 لقد أصبح الوقت متأخراً ء إن الوقت عضي بسرعة ونحن معا‎ « us 
سيعمل الزوار على تأكيد شعورهم بابلوس على حافة القاعد‎ 18 
. ومن ثم يعلنون عن رغبتهم بالمغادرة‎ 


لس أو حك الأنف برفق وعادة بالسبابة ( انظر شكل om‏ 
حدث فی مرة أن كان شاب يناقش كتاباً مع البروفيسور بیردویسل في 
حامعة لويس فيل : 

وعندما سئل عن رأيه برواية حديثة » قام الشاب بحك أنفه وقال إنه 
استمتع کثیراً بقراءة هذا الکتاب » وقال البروفيسور : « في الواقع » أن 
الكتاب لم يعجبك » وذهل الشاب بهذا الاستنتاج واستغرب كيف 
تمادى في قراراته واعترف أنه لم يقرأ كل الكتاب بل بضع صفحات وقد 
وجدها « جميعها مملة » . واكتشف عندها أنه فرك آنفه أمام الشخص 
غير الناسب . 





وقد وافق بیردویسل وغيره على أن حك الأنف عند الأميركيين 
إشارة رفض وتع « كلا » . وقد وجدنا أن کس أو حك الأنف هي 
إماءة شك ؛ وق حالات كثيرة يشير هذا الشك إلى الرفض . قُمْ مرة 
بسؤال مراهق Vip‏ تصعب عليه إجابته ء وراقب السرعة الي بقل Lad‏ 
أصبع السبابة إلى الأنف لمسكه أو حکه » ومعظمنا يعرف أن هذه الاعاءة 
لاتعئي غير عدم التأكد . لکن عند قيام رجحل في الأربعين من عمره 
بالتعبير عن هذا المعنى ء فانه من الصعب ملاحظة قيامه بهذه الحركة , 


VA —‏ سد 





ستل أحد العلقین الاخباريين في برنامج ( مقابلات )تلفزيوني السؤال 
التالي : « ماذا تعتقد رأي المؤرخين بجیل شباب هذه الأيام وآرائهم..؟» 
قام hall‏ ء الذي على الأغلب حصل على تدريب يجعله يحافظ على عدم 
وضع يديه على وجهه في أثناء الحديث » برفع أصبع السبابة إلى حانب 
ےا رم وہ يو Me‏ جو 
أشخاص وطنيين عاشوا على هذه الأرض » . فإذا كانت حركة لمس أو 
حك IY‏ تع الشك أو النفي کی اد ری ا هذا شاد و 
هذا السياق ۰۰ - هل يتوجب عليه الإجاية . ۲ - هل هو مقتنع عا 
اسيقول ۳ - يشك بالطريقة الأكثر ملاءمة لایصال رأيه ٤.‏ - يشك 


بالطريقة ال سيستقبل بها ا حمھور رأيه . 


وبعد تفسيرنا للإيماءات الأحرى الي قام بها العلق ‏ بالإضافة إلى 
منظره العام ق اننام حلرسه » تحفد أن شكه کان كما جاء ف ٤(‏ ) أي 
يتعلق با ججمھور وردة ة فعلهم لرأيه . اذا ..؟ لقد كانت إعاءاته السابقة 
هذه الاجابة عبارة عن الانتصاب وا ملوس بو وضع منفتح على الأخري ين 
والتقدم بجسمه إلى الأمام وإعاءا وإكاءات أحرى توحي بالثقة والانفتاح . 


أي قبل هذا السؤال لم يكن لديه شك باي شيء لکنه الآن غير 
متأكد. 

إن هذه الإيعاءة ليست شائعة فهي تستخدم من قبل المتحدثين اللبقين 
الذين يحرصون على الأسلوب الذي يتحدثون به عن موضوع ما وردة 
فعل الاحرین اه ما يقولون . ` 


وقد قال أحد حضور إحدى الندوات أنه وضع + جميع العروض ال 
0 0-0 وقد 


سم ۷۵۹ — 











وضّح ذلك ob‏ الإعاءة التي لاحظها كثيراً هي وضع الشخص الآخر يده 
على أنفه . وهذه الحركة تشير إلى مدى اقستراب الظرفین أو بعدهم عن 
الاتفاق ب وقد وجد ایشا آنه ل مر Late‏ چان وم رمیا 
متارجحاً كان المنافس يضع يده على أنفه في آثناء حدیشه أو استماعه 
للآخرين . وما أن استقرٌ الوضع بهما ء حتی قل وضع اليد على BY‏ 
وأخيرا » عندما ols‏ الطرف الآخر عرضه ء SZ‏ هذا الشخص إلى طرف 
القعد . وبعد ذلك مباشرة توصّل الطرفان إلى تسوية . وبعد مناقشة 
لنتانج ‏ قدّم هذا الشخص ملاحظاته عن معاني الاعاءات خلال تقديم 
یہہ . وقد وجد أنه تقريباً ی جنيع الحالات الي قام Lad‏ 
منافسه بلمس أنفه » كان یسبق أو يتبع هذه الحركة أحد العروض . 


هنا يجب أن نذكر تحذیراً يوه إلى كل من يأحذ معنى أية إعاءة على 
أنه نهاتي ومطلق : قفي بعض الأحينان يقوم الأشخاص LA‏ أنوفهنم 
لسبب بسیط وهو أنها تحكهم : 


ولکن هنالك فرق بین أسلوب حك الأنف لانه Urs‏ وأسلوب ای 
بهذه الحركة , فالذین يحكون آنوفهم لأنها تحكهم یقومون بذلك بعنف 
نسبي ء آما الذين یقصدون CoE‏ فإنهم يقومون بهذه الحركة بلطف . 
ATT‏ ركة تکون عادة حركة ذكاء » ومرتبطة بععنی ول ماءة آحری مثل 
۱ الانکماش ف الكرسي ي وتحريك الجسم ay‏ الدحل أو التحرك بعیداعن 


وشکل آخر ذه الإماءة هو الحك خلف الأذن او Leslee‏ بأضبع 
السبابة ( انظر شكل ۳۱ ) وذلك عند التفكير بإحابة ما » وغالباً ماتكون 
مصحوية بعبارة : Lee»‏ » إن لاأعلم » » وكذلك فرك العين الذي 
یعتبر إشارة تدل على الشك ( انظر شکل ۳۲) . 


ہے 84 مم 





شکل (۳۲) « لا أستطيع فهم ذلك » 





ہے AT‏ لدم 


الفصل الر ابع 
آلاستعداد » الثقة ء التعاون ۳ الإحباط 


« إن اکسٹر صورة مسن الصو ر في العسام سوءًا وشسرا وبذاءة هي 

ز فينوس تتیانام وذلك ليس لأنها عارية وقددة على سرير بل هر منظر احدی ذراعيها 
ويدها ) . 

مارك توين « جولة في ا خارج » 


نقوم في هذا الفصل . كما فعلنا في الفصل السابق » عقارنة 
السلوكيات الإيجابية بالسلبية » وكذلك نرى أن لكل سلوك ما يجعله 
مشابها للسلوك السابق واللاحق . والمقارنة بین tom gh‏ التشابه والاختلاف 


جعلنا قادرين على التقییم الصحيح لكل سلوك . 


الاستعداد : 
Li «‏ ا حصول على التأهب في فن ما بسرعة » حيث أن الرغيسة الشديدة 
تلعب دورها » . 
توماس مان 


يساوي البعض ما بين الاستعداد والعدوانية » لذلك سنقوم باستخدام 
الاستعداد من وجهة نظر الناحج الذي بر ز على هدفه ولیس لدیه وقت 
لاظهار عداوته للاخریین ‏ حيث أنه مشغول في جمع العلومات واآداء 
Bi‏ 
یصفها الد کتور إبراهام ماسلو على أنها « تحقيق الذات » . ومن هذا 
المنطلق فقط ندرس إعاءات االاستعداد ال رکه سس 


سے ۸۳ سے 








اليدان على الخصر ر انظر شكل 88 ) : هذه هی أول الإبماءات 
الواضحة الي نراها دائماً وخاصة خلال الأحداث الرياضية عند انتظام 
أحد اللاعبین دوره في المشاركة . وكذلك قي اجتماعات العمل نرى أحد 
الأشخاص يقف ويداه على خصره ورجلاه مبتعدتان عن بعضهما ليجلب 
انتباہ Cont‏ . وكذلك لاحظ كيف يقف طفل صغیر عند عصيانه 
وتحديه كي أيضاً انتبه لنفسك عند وقوفك بحماس لانتظار 
هدف تعتقد بأنه ي يستحق العناء . 

کرت متا + بقض الظر عن انس از العمر » الذين يقفون بهذه 
الطريقة . فرحل ناحح يقف بهذا الأسلوب ليوصل للجميع LEY‏ أنه 
يكرّس نفسه لتحقيق هدف ما . وی بعض الحالات » هنالك إعاءة 
تصاحب وضع اليدين على الخصر وهي رفع البنطال ؛ وستلاحظ أيضا 
أنه عند وضع اليدين على الخصر تكون الساقان متباعدتين لأنه من 
الصعب ا حافظة على توازن الجسم إذا كانت السقان متقاربتین . وشكل 
آخر old‏ الإیماءۃ هو جلوس الشخص وهو يضع ينده على وسط فخذہ 
ويتقدم يجسمه إلى الأمام ( شكل OTE‏ , 

SS‏ قليلاً بشخص تعرفه جيداً يضع دائماً يديه على حصره ؛ مل 
تعتقد أن هذا الشحص من النوع الذي يركز على تحقيق هدفه ۰ وهل 
يستمتع بالمنافسة ..؟ لقد سجلنا لسنوات عديدة أوضاع الأشخاص الذين 
يحضرون ندواتنا وقد كان ۰ منهم يضع يديه على حصره ويكون 
نازعا معطفه أو فقط يفتح أزراره وذلك عند توجيه أي سؤال له في أثناء 
الساعة الأولى من الندوة .ر 

رت ماه ال رل وو ار > رنه أن 
لوجود أي قلى من ناحيتك ء وإذا کٹ أيضاً من الأشخاض الذي 
يهتمون بتحقيق أهدافهم » فبإمكانك مشاركة هذا الشخص مشاعره » 
وقد يساعدك هذا على التوصل إلى هدف مشترك . 


— ۸6 - 


(شکل ۲۳۳) اليدان على الخصر - إعاءة تموذجية لتوضيح الاستعداد . 





(شكل 4") الاستعداد في أثناء الجلوس 
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الجلوس على حافة الكرسي : ( « لقد حعلهم يجلسون على أطراف 
مقاعدهم » ) . لقد لاحظنا من خلال تسجيلاتنا أن الأشخاص 
یتح رکون للجلوس على حافة عندما يكونون على استعداد للتنازل 
والتعاون والشراء والقبول SN;‏ سو تھا والرئض والفادرة . 
وهذا يدل على أن الحركة الواضحة تقصد مباشرة الشركة > حاول أن 
تتذكر Jol‏ مرة وقشت فیها AGB‏ ۰ رعا كنت لس عندها على حافة 
الكرسي لعدة دقائق قبل موافقتك على شروط العقد . وإذا لم تعجبك 
الاتفاقية » رعا استخدمت الإبماءة ذاتها لابداء مشاعرك JS‏ البیعات 
قبل أن تستجمع شجاعتك وتخرج . ویتفق العدید من الأشخاص ذوي 
الخبرة في البیعات والذین ناقشنا معهم هذه الایعاءة على أن معظم الناس 
یرون عن حماسهم للشراء بالجلوس على طرف الكرسي ‏ وهم كذلك 
یجمعون على أنه عند إبداء أحد الأشخاص رفضه الشديد لأحد العروض 
> قام a bbls‏ على حافة مقعدہ ليعبر عن استعداده للقيام والمغادرة 
مباشرة . وی هذه الحالة CH‏ على مسؤول المبيعات التصرف لاستعادة 
فرصة البيع هذه » فان لم يكن لديه أي عَرّْض جدید لکسب ثقة الشبري 
من جدید » فمن الأفضل عندها أن ینتقل إلى زبون آخر دون تضییع وقته 


فتح الذراعين ومسك طرفي الطاولة بالأيدي ( انظر شكل ٠١‏ ) : 
هذه صورة عنيفة لقول عبارة مشل : ( اسمعوا إلي » عندي شيء مهم 
سأقوله لكم ) . وذلك إِمّا وقوفا أو حلوسا . وتخيل هذا المنظر عندما 
يقف الموظف أمام مديره بهذا الوضع ليقول له : « إنك لاتستطيع 
طردي» فأنا مستقيل » . وقد يؤدي هذا الوضع إلى مشكلة كبيرة إذا م 
ننتبه إلى هذه الاماءة والمشاعر الق سيراها الطرف الاحر ء وإذا ما قام بها 
ابنك أو موظف لديك أو مديرك أو عميل عندك أو أي شخص آخرء 
فان عليك الانتباه Ub‏ والتعامل معها . فلا يجب علينا شدّ مشاعر الآخرين 


مت A‏ مت 





لدرحة بحعلهم يودون | يذاءنا . وقد لاحظنا من خلال تسجيلاتنا أنه 
عندما یذ أحد المتحاورين هذا الوضع العليي ء » يكون الطرف الآحر 
واعیاً لوقفه غير المصرّح به . والناتج odd‏ الحالة يكون صراعاً عاطفياً 


يمكن أن يكون شديد الضرر . 


(شكل (ro‏ تصفية الحسآب 





الاق‌زاب والتحدت بثقة : وهي إماءة معقدة وتوحي باستعداد 
عدواني مخفي . وهي تستخدم كتغطية للتحكم أو السيطرة على شخحص 
آخر > ويقوم عادة صاحب الاماءة بالميلان على الطرف الثاني ليحقق 
مسافة 25 تشعر الآخر بالتقارب وتصل هذه المسافة إلى ۱۳ انش » ( ويقوم 
الأمير كان بالتحدث عادة على بعد يتراوح ما بين 77 - ۲۵ انش عن 
بعضهم ) ۰ وعند تحقيق الشعور بالقرب ا حسدي » يقوم هذا الشخص 
بالتحدث بصوت منحفض وكأنه يقول إن هذا سري وخاص بينكما . 
ولكن على العكس من ذلك » فان هذه الاعاءة تعیٰ أن هذا الشخص 
معتاد على أن یت يتبع الحميع أوامره » وسيقوم بمحاولة السيطرة على 


الآخرين بجسمه . 


— AV — 








پت مامت مره و یی و ین pres‏ 
oe‏ سا بينهما » وعکنك أن تتخيل 
الطویل یقول : « وما أريدك أن تفعل هو ..» 


ولکن هنالك بعض الأفراد الذين یعتبرون تقلیل السافة بين شخصين 
کأسلوب ترغیب » ولایقصد به أي سوء . فإذا ما قمت باستخدام هذه 
الح ركة » انتبه إلى ردي الفعل التساقضتین اللشین عکن أن ينتجا عنها ء 
فهي قد توحي بشيء لم تقصده بتاتاً . 


الثقة : 


عند مشاهدتك لنفسك على شاشة التلفزیون لاول مرة فان هذه 
الشاهدة تحربة مثيرة حيث ستری نفسك وكأنك زدت ۰ باوند على 
وزنك us.‏ أنها تجعل من یلیس نظارة يبدو أكبر سنا . 


لقد كانت سياستنا في جميع الندوات أن نقيم عرضاً تحكيمياً قبل 
مشاهدتنا لتسجيل ا حادثات » حيث نقوم بعرض الحالات الي لم تسجل 
وذلك لتجنب af‏ أحكام حاطتة ناتحة عن رهبة بعض الأفراد من مواحهة 
التلفزيون » وكما يقول والتر بيتر : « إن الطريق إلى الكمال هو من 
خلال مجموعة من الأزمات » . وفي أثناء مشاهدتنا الأولية » جمعنا الكثير 

من المعلومات المتعلقة بإعاءات الثقة OY‏ كل مشاهد كان يحاول إقناع 
نفسه ob‏ « الوضع لم يكن شياً » . 

إن البحث عن الأمان من خلال « بطانية » - أي غطاء - أو أي 
شيء آخحر » لا يقتصر على لويس قي الكوميديا « ینتس » أو على 
الأطفال » فكذلك الأكبر سنا يشبكون بشبکون اليدين ويفركون الإبهامين 
بیعضهما هذا الهدف نفسه . 





وهناك إشكالات أخرى لهذه الإعاءات هي شد AL‏ وقرزص 
اليد ار و قرو سی ول پم لاد تمه من بورق كد 
ce‏ لت تو ا قبل ابملوس عليه 
وذلك كما يقول اینیس : « لیطمئن نفسه بأنه ينتمي إلى المكان » . 


وإعاءة آحری لتطمين النفس هي عند ماع امرأة ة لشيء أو قولها 


sgt‏ یلها مضطریت فا ما ناه رع ينعا را ی ع 
رها ازل اا کد می ورد المد ع عنقها . وإذا ما 
سود ا کک 

il.‏ : « هل آنت متأكدة ما قلتِ ..؟ » رعا تقوم بتأكيد ذلك أو أنها 


تصبح عدوانية وترفض الإحابة . ون کل من ا حالتین فإنها توحي بأنها 
| لاتصدق تماما ما قالت ) 


وحركة أخرى توحي بعدم الثقة هي قرص ال لد الناعم من اليد » 
فهذه الحركة یستخدمها الرحل والمرأة على حي سواء » مع آنها أكثر 
شيوعا بين النساء . وقي أحد عروضنا قمنا بتقديم القهوة للمشاهدين كي 
نضمن انشغال أيديهم في أثناء عرض الشريط » وقد أردنا أن نرى كم 
منهم يقوم بوضع القهوة Like‏ كي يتمكن من أداء واحدوٍ من هذه 
الإيماءات . وقد وجدنا أن العديد منهم استخدم الفنجان كحاجز أمام 
عيونهم وكأنهم يحاولون إحقاء النظر الذي يزعجهم ء وبعد ذلك 
يتركون الفنجان ويقومون بأداء حركة قرص اليد . 

وتوحي العديد من الاشارات الي تستخدم فيها یا عشاعر 
ووت کو 0 1 
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القلق على امتحاناته فانه یقوم بقرض آظافر: أظافره » والشخص الذي عليه دفع 
الضرائب يقوم بد جلده حتى يحل مشكلتم . وني بعض الأحيان يقوم 
معظم الناس باستخدام أحسام آحرء أخرى بدلا من الأصابع كالأقلام she‏ 
استخدام أجسامٍ بلاستيكية أو معدنية أو معدنية أو حشبية أو ورقية أو حتی آقمشة. 





فإذا استطعنا أن نعطي شخصاً الشعور بالثقة عند حاحته هذا الشعور» . 


التعاون - 


« نحن نعيش على التعاؤ ن كنا تفعل الأقدام والیسدان وا جفون والکفان 
العلري (play‏ » 


ما رکوس اوریلیوس 


من هم الذين یرغبون فعلاً بالتعاون وكيف یعبّرون عن استعدادهم 
هذا ..؟ منذ وقت قريب » شا ركنا في اجتماع لناقشة أحد التحات الي 
ها أهمية علمية كبيرة . ومن بين المواضيع الي ناقشناها : براءة الاختراع 
Las yh‏ القانوني » حور الامتياز وتکالیف البحث والتطویر » وأفكارٌ 
حديدة للعميل ء والشركة وسَوٴقٌ هذا المنتوج . وما إن بدأت المناقشات 
حتى اتخذ أحد أعضاء الفريق القابل وضع التأهب ( ا لوس بتقديم 
الجسم إلى الأمام والأقدام تقف على أطراف الأصابع ) » وذلك للإيجاء 
ail,‏ على استعداد للعمل . وحيث أن هذا الشخص هو عضو علمي 
الثقافة في الفريق الثاني » فقد وحدنا أن الكثيرين كانوا یعتمندون على 
ردة فعل هذا الفرد old‏ احاضرة كلها . ومنذ البداية وفور رؤيتنا لوضع 
وود fall‏ مب أن على کت مرش 
وقد dy‏ لنا أستلة وخاوف فنية وقمنا بالاحابة علیها مباشرة . وقد 


ہے فلت 


جلسنا عمداً إلى حانب هذا الشخص على أمل أن يؤثّر في مجموعته Spb‏ 
إرضائنا له بالاحابة على كافة تساؤلاته . لقد فهمناه جیدا وقد أصبح 
متعاونا جدا لتفهمنا لجميع إعاءاته . 


دون شكء Ee‏ أن تكون في حالة شعرت فيها أن آحدا ما 
يتعاون معك US‏ حتى أن سلوكه يتغير فجأة ء مشل أن يكون قد كان 
يناديك باسعك الأول ومن تم فجأة يخاطبك رسیاً ويعبس في وجهك بدلاً 
من الابتسامة» وينظر إليك نظرةٗ غاضبة . وشعرت عندها بعحزك عن 
التعامل مع هذا التغير السريع . ففي مثل هذه ا حالات يحاول الكثيرون منا 
أن يعرفوا الخطأ الذي ارتکبوه ولكن بطريقة شاملة مثل : « رعا لم تعجبه 
فكرتي » أو « هل عضب من طلي » os Vy.‏ هذه الاستنتاحات » 
علينا أن نعيد التفکیر بالنقاش والنقطة الي غيّر بها هذا الشخص موقفهء 
ونادراً ما يقبل أي منا SG‏ أنه كان Ge‏ منطقي ء وأنه قد کان سببٌ سببً 
هذه الأزمة. فالشخص الشديد الملاحظة ينتبه إلى هذا التحوّل من مراقبة 
ار کات السابقة هذا الإيماءة مباشرةٌ كتغيير أسلوب الحديث وتعابير 
الوحه » عندها فقط یمکتا يجتب bil‏ صعبة . والأفضل من هذا هو ألا 
تعطي هذا التغيير فرصة الحدوث منذ البداية » فعند رژيتك 0 
مؤشراتالتغير ء َم يتغيير أسلوبك . فيما يلي بعض الإبماءات الي تشير 
الرغية فى التعاون : 


الجلوس على حافة الكرسي : هذه إعاءة تشير إلى التعاون إذا ما 
كانت مصاحبة بإعاءات آحری تدل على الاهتمام عا يحدث . . ومثال على 


ذلك إبداء المشتري تحمّسّه لتوقيع عَقد » وذلك بنقل بقل وزنه إلى 
طرف المقعد . 


يماءات وضع اليد على الوجه : يمكن هذه الإعاءات أن توحي بأي 


م 


پت 1 ۳ "0" شيئا 


ل ۹۹ مم 


Ge‏ . لذلك فهو یوحذ على أنه مؤشر على إبداء الاستعداد للتعاون. وإذا 
ما أعطينا عينتين کل منها تتكرّن من عشرة أفراد » في الأولى يكونون 
جالسين بوضع رل على الاحری » By‏ العنة الثانية يضع آفرادها أيديهم 
على رژوسهم فإننا نختار هذه المجموعة الثانية على آنها تبدي التعاون . 


فتح أزرار المعطف : قد لاتعیٰ هذه الإعاءة فقط أن هذا الشخص 
منفتح على الآخرين بل إنها تعن Lal‏ أنه يركز على ما تقو 


الرأس المائل : هذه إماءة تظهر الرغبة في التعاون لدرحةٍ أن هذا 
الشحص شدید الاهتمام با موضوع الذي تتحدث عنه . 


الإحباط : 


دز العبو سأ كلمة تقال أو ركلة بالقد مکلها رسالة ترسل من خلال هذه ا حركات 
ا جسدية , وهذا الإرسال يحدث فقط عند استعداد ا جسم لساعدة هذا النشاط » 


ارفينيج جودمان « السلوك في الأماكن العامة » 


إذا ما كنت تشاهد مباراة كرة قدم على شاشة التلفزيون فعلى 
الأغلب أنك سترى مشهدا مألوفا وهو أن يقوم أحد لاعبي الدفاع بأحذ 
كرة من الخارج ورميها إلى صديقه في اللعب ومن ثم يفقدها هذا 
الشخص . وتكون ردة فعله أن يركل بقدمه الأرض ء أو أن يضرب 
حانب رأسه وأن يقوم بركلة في ا واء تشبه حرکات الكاراتيه . أما 
اللاعب الآخر ( انظر شكل 775 ) فقد يعر عن إحباطه بنزع قبعته أو 
مریر أصابعه خلال شعره أو حك ظهر عنقه أو ركل الأرض ( أو لاشيء 
ثميز) . 


~ AT سے‎ 


Lil‏ رجحل الأعمال الذي يحاول يائساً إقناع أحد عملائه أن شحنة 
البضاعة في الطريق (« حل عي ») قد بعر بنفس هذه الحركات » أما في 
أثناء تحدثه على الماتف ء فإنه إما أن يمسك بقلم أو يرميه بعنف أو يقوم 


تنهدات قصيرة : تتركب بعض الاعاءات من حركات تصاحبها 
مؤشرات صوتية . فالثور یشخر pad‏ عن غضبه » والأشخاص الغاضبون 
يعملون على إطلاق تنهدات قصيرة وقوية تشبه هذا الشخیر . أما في 
حالات الحزن » يقوم الأشخاص الحساسون بالتنهد بهدوء وحفة. 
ويلعب التنفس دوراً مهما في التعبير عن الإحباط والأسى » فعلى سبيل 
الشال » استدعيت ( هیلسین ) إلى مكتسب رئيسها في العمل لمناقشة 
استمرارها في الخطأ بزيادة رسوم الزبائن . وبدأ المدير حدیثه بأخذه نفساً 
عميقا ثم قال : « كم مرة حذرناك من هذه الأخطاء ؟ » . وبینما بدأت 
فو ار Fel‏ ليست جيدة بالحساب وأنها بماحة إلى آلة 
حاسبة تساعدها في ذلك » > كان المدير يتنفس بسرعة ليعبر فیلین عن أنها 
« فِعْلاً تزعجه » . فإذا كانت هيلين حساسة ء فانها تقف مباشرة عن 
الحديث قبل أن يقول ا المدير : « الآن ء امعی » لقد أتينا هنا لشاقش 
عملك وليس أسلوب عملي » . يواحه معظمنا مشل هذه المواحهة في 
حياته ولكن علينا أن ننتبه هذه التنهدات ونعى معناها بسرعة . 

« تسك » : تُخرج مغل هذا الصوت عند التعبير عن التأنيب أو 
الأسى ء ويستخدم ( مارسیلو ماستروياني ) هذا الصوت في فيلم 
2 الطلاق على الطريقة یقة الإيطالية » ليعبر عن الغضب عند مواجهته 
لروحته الي لايحبها . إلا أنه يمكن أن يسيء شخص آخر فهم هذه 
الإشارة ء ويأحذها على أنها تع «لا» وتستخدم في حياته اليومية بهذا 
العنی . وثي بعض الأحيان » نسمع هذه الأصوات من شخص بعد تناوله 
لوجبة د مة تعبر بر عن قيامه بتنظيف أسنانه . 


کک 


وكن حذراً دائماً من هذا الصوت عند صدوره من رجحل أعمال أو 
زوج أو صديق . فعليك التفكير ملياً Le‏ يعنيه شخص ما عند إصدار 
صوت « تسك » »ء إلا إذا کان ناحا عن تناول الطعام . 


(شكل ۳۰) لاعب البيسبول احبط 





اليدان المتشابكتان بقسوة ( انظر شکل ۷ ظهر قي أحد 
تسجيلاتنا أنّ أحد الحضور يجلس بعصبية مشبکا يديه بقوة » والغريب 
في الموضوع هو عدم الانسجام ما بين منظره هذا والكلمات الي ينطق 
بها » فهي إذا تعبير عن قولنا لأشياء لانعنيها . 






شكل (۳۷) 


الیدان المتشابكتان بقوة 


وق هذه الحالة ء للمشارك ا حق في الاعتقاد Ob‏ منافسه يحاول هزعته 
بطريقة : « أنا فائز وأنت خاسر » . 


وبالتالی » وبسبب شعوره هذا » يشبك يديه وينظر إلى منافسه يدير 
حسمه بعيداً ويضع رجلا فوق الأخرى ( کل ماءات الشك ) ء الا أنه 
يتمكن من القول : « إن لدي عقلاً متفتحاً وأود أن أنهي هذا الوضوع» 
ويعي الطرف الثاني أن هذه الكلمات على عكس المشاعر الحقيقية لهذا 
الشعص ‏ ولذلك يشعر بثقة كبيرة ویعمل على التمادي بأسلویه لتحقيق تحقیو 
الانتصار في هذه المناقشات . ولکن یظهر في النهاية أن أسلوبه 139 
OY‏ مخاوف الشخص التشکك تتزايد وینسحب نتيجة للعدف الذي 
يواحهه . 


سم ۹۵ ہے 


توقفت بعد ذلك ا حادثات وقام المشاركون عشاهدة الأحداث على 
الشاشة . ول یکن غريباً أن يقوم واحد أو أكثر من المشاركين بالتعبير 
عن عدم انتباههم لما كان الطرف الآحر يحاول إفهامهم بحركاته » ولذا ۸ 
يقوموا بأي تصرف لتعديل الوضع . وقي هذه الحالة ء ما أن ينتبه 
الشخص العدائي إلى مخاوف الطرف الاحر حتى يقوم بإزالة هذه 
المخاوف . لکن الذي حدث قي الواقع أن هذا الشخص اعتقد أنه في 
مواحهة شخصية ضعيفة لذا قام .عحاولة الحصول على كل شيء ولم يترك 
للآخر أي شيء . 


وقد لاحظنا أن الذين يحاولون إقناع الآخرین بشيء ما ء بینما تكون 
أيديهم متشابكة بقوة » لم يحققوا أي بجاح في ذلك . 

بینما عند شبك الأيدي ووضعها على الحجر أو الطاولة » فان الحركة 
الصاحبة لذلك تکون فرك الإبهامين ببعضهمنا أو شد جلد أحد 
الإبهامين. ونحن نعتقد أن معنى هذه الإعاءة هو الحاحة للشعور بالأمان » 
فهذا الشخص غير متأكد من شيء ويحتاج لمن يعطيه الثقة قبل الوافقۃ 
على حل أو تسوية . 

لوي اليدين وهو شكل آخر من تشابك اليدين (انظر شكل ۳۸) : 
ويمكن رؤية هذه الحركة عندما يكون شخص ما محرجا كأن يكون 
مضطرا للاحابة على اتهامات خطيرة موجهة إليه . وبعد حملة انتخابات 
محلية في ولاية كاليفورنيا » تعطلت أجهزة الاستفتاء » وكان على مسجل 
أصوات الناخبين أن يجلس ليواجه الاستجواب بشأن أسباب التعطل . 


وبینما كان يوضح ظروفه كان يلوي يديه . 


يكون الأشضعاص الذین يشبكون أيديهم مضطريين ومن الصعب 
التعامل معهم ‏ لذلك علينا أن بمعلهم يشعرون بالراحة » وقد كانت 


۹ ہس 


إحدى الوسائل الناجحة للتعامل مع حالتهم هي الاقتراب منهم في أثناء 
التحدث معهم . وعلى سبيل الثال » في موقف يجمع بين موظف 
ومديرهء نحد الموظف المتشكك من موقف مديره » طالا بقى المدير يجلس 
في مكانه لف الکتب وینظر إليه نظرة متعالية » يشيك يديه ليعبّر عن 
قلقه » لکن ما أن يقترب المدير من موظفه ويتحدث إليه مباشرة » حتی 
نرى الموظف يفك يديه ويرتاح لشعوره بالئقة . 


(شکل (FA‏ لَوْي الیدین 





الإيعاء بتشکیل قبضة اليد : لقد وضح الدكتور ( لويس لویب ) في 
مقال بعنوان « القبضة » أن هذه الإيهاءة تعمل بين الوعي واللاوعي . 
وحجته في ذلك أنه يمكن للانسان التأثير في الآخرين برد ضم يديه على 


سے ٩۷‏ سد 


شكل قبضة ء ولذلك عم المعنى اللغوي . فالأشخاص الذين یضمون 
أيديهم بهذا الشكل قد يظهرونها آمام الجميع ء لكنّ بعضهم يضعون هذه 
عد ھی أو وضعها Gb‏ الظهر أو تحت الإبط في 
ثناء تکتیف الذراعين . وهذه الحركة مقتصرة تقريباً على الرجال » فتادراً 
ہیمست 


وقد gle‏ ( شارلز داروين ) في كتابه « التعبیر عن العاطفة في الانسان 
وا حیوان » أن القبضة تدل على الإصرار والغضب وفعل عدائي محتمل » 
كذلك ذکر أنه إذا استعمل شخص ما قبضته فإنه قد یتسبب في جعل 
الطرف الثاني یتخذ الموقف نفسه : أما ( ألبيرت باكون ) AB‏ كتب في 
كتابه « دليل الاعاءات » ء أن هذه الاعاءة توحي بالتركيز الشديد 
والإعلان الواضح والإصرار الشديد أو الحل اليائس . 


لقد غرة فت القبائل البدائية باستخدام القبضة لإظهار التحدي ¢ أما 
هنود pal‏ رکا فهم يستخدمونها و رقصات الحرب . أما الأشخاص 
القلقون فهم يشبكون أيديهم . وفي بعض الأحيان تتطور هذه الإبماءة إلى 


. ضرب الطاولة أو af‏ حركة أحرى . أما الآن فإنها تستخدم كمؤشر 


سياسي . 
التاشیر بأصبع السبابة : كما تقول إحدى المأثورات الجمايكية : 
« الأصبع المدود لايقل « انظر هنا » بل بقول ‏ انظر هناك » . 


معظمنا لایحب أن يرى أصبعاً يشير إليها PEA‏ استتنائية قليلة » 
ody‏ نكره هذه الحركة أكثر عندما نكون هدفاً لشيء Spy‏ إليدا 


الحديث كأننا أغبياء ونسمع سؤالاً يقرل « هل تفهم ما أقول ..؟«. 
وقي النقاشات الحادة » كثيرا مانری أشخاضا عدون أصبع السبابة باتجاه 


4A —‏ د 


الآخرين وبعضهم يستخدمون النظارات كتطويل لهذا الأصبع . وحيث 
أن الأشخاص المختلفين لايظهرون التعاون فيما بينهم » لذا علینا ألا نشير 
بأصابعنا كي لانزيد من حدة الوضع . لذا فيمكنك التأثير في الآحرین 
دون استخدام هذه الإشارة لأنها تعمل على إثارة الآخرين 


أمّا رحال السياسة والدين » فقد يجدون أنفسهم كالضائعين دون 
استخدام هذا الأسلوب » فهو يساعدهم لفرض فكرة ما على جاعة ‏ 
وذلك على العكس من استخدامها بين الأفراد » فاالجماعة تكون أقل 
حساسية لقوة هذه الإشارة وعنفها . 


ومَنْ امتلك حيواناً يربيه في منزله » يشعر .عدی قوة أصبع السبابة في 
فرض الأوامر » على الرغم من أن بعض الحيوانات قد تفهم الكلمات » 
إا أن هذه الإشارات أكثر فعالية . 


راحة اليد على العنق من الخلف : لقد قام كل من ( ديفيد همغرير ) 
و ( كريستوفر برانيغمان ) بتسجيل وتحلیل هذه الإيماءة وهما يطلقان 
عليها اسم « وضع الضرب الدفاعي » ( انظر شكل ۳۹ ) . 


وهما يوضحان : « في الكثير من المواقف الدفاعية » يقوم الشخص 
برفع يده إلى ظهر عنقه » كما في وضع الضرب الدفاعي » لکن یتم تغطية 
هذه الح ركة بفتح راحة اليد ووضعها على العنق من الخلف » . 


ما النساء Gad‏ يتمكنٌ من (حفاء هذه الحركة بالتظاهر بأنهن يحاولن 
ترتيب شعرهن . والأطفال » تحت سن السادسة » لایحاولون إحفاء هذه 
الحركة الي تعبر عن العدوان ابشسدي ‏ ولكن الطفل يقوم ببساطة برفع 
يده باتحاه الرأس ويجعل راحة اليد مواحهة لنافسه والأصابع تكون أحيانا 
منطوية ونادراً ما 3 Lal‏ مضمومة اما . 


۹۹ = 





(شکل ۳۹) إماءة الضرب الدفاعي 


قد تصادف مثل هذه الحركة » من حلال مرآة سيارتك لتری أنه عند 
مرورك بسرعة أمام سيارة أحرى وقطع الطريق على تلك السيارة » 
سيقوم السائق بشکل مشابه لهذه الح ركة وهووضع يده على ياقة قميصه 
بدلا من عنقه ( انظر شکل ٠٠٠‏ ) حيث يتطور الاحساس إلى شعور بألم 
في العنق . وقد يبدي CoV‏ رياضي أو مدرب غضبه من خلال هذه 
الحركة ولكنه يقوم قبلها بنزع قبعته أو حتی یقوم برميها بعدف على 
الأرض . 


(شکل 4۰) الحرارة أسفل ياقة القمیص 





ركل الأرض أو جسم وهمي : وهذا يتم عند الشعوربالفضب أو 
الاضطهاد أو القلق العام . فهل حَدَث أنك شعرت برغبة قوية لركل 
الباب ..؟ تمل ذلك . وهل عبرت عن حاجاتك العاطفية من خلال 
ds,‏ خفيفة للأرض ..؟ هل شعرت بضرورة ركلك لشي ومن ثم 
تراجعت ..؟ إن كل هذه الإبماءات شائعة بين الجميع . ويجب ألا خلط 
بين هذا التوع من الركل والرکل لأجل التفكير في موضوع ما في أثداء 
المشى . 

رفع الأنف : وهي إماءة عالمية توحي بالاشمتزاز والرفض ؛ وحتى 
الأطفال يقومون غريزيا برفع أنوفهم عند تقديم طعام لايجبونه » وذلك 
بارجاع رؤوسهم إلى الخلف وكأنهم يتجنبون رائحة غير محبوية. 


ات 


وحركة مشابهة هي النظرة المتعالية الى تصفها عبارة « تنظر إلية من تحت 
أنفها » . 


OW,‏ » قارن إعاءات الاحباط المركبة بإعاءات العصبية في الفصل 
التالي وحاول تحديد الاحتلافات الدقيقة بين النوعين . 


— ۹+٣ — 


الفصل الخامس 


« يستطيع الإنسان في أغلب الأحيان معرفة ما إذا قام شخص بواجیاته بنفسه ء 
وعندها يعامله الآخرون كأنه واحد منهم » 
روديارد كيبليئج 


الثقة بالذات : 


د لن يتعلم العا مادا أن يحترز من الرجال الذين ينظرون بهدوء شديد في عينيك , 
لایترحون ء لايتراخون » يتح ركون بإيماءات حذرة ولكنهم معمرسون ف الصمت في 
الوقت الصحيح , وهذا هو السبب الذي یبعل لعبة الثقة بالذات ناجحة حتى الآن » . 


. » عشر شخصا ضد الآهة‎ LA» بوليتو‎ ally 


قد تعمل الثقة بالذات على إيجاد القدرة على ضبط النفس والعكس 
صحيح » فضبط النفس عکن أن یتحوّل بسهولة إلى عصبية وإحباط » 
فاعتبر أن جميع التصرفات كالسلوك الح ركي على أنها عمليات . 


إن الشخص الوائق من نفسه یتحدث ‏ على الأغلب » دون وضع يده 
على وجهه » أو أية إعاءة مشابهة لذلك ء لذا عند محاولتنا لتفسير 
الإيماءات المعبرة عن الثقة بالذات ء علينا أن نضع أمامنا إيماءة شك أو 
عدم ثقة لمقارنة الفرق وللتمييز من خلال التناقض . فإن الشخص الذي 
يدي فخراً بذاته ويجلس منتصباً ء غالبا ما يكون صاحب خبرۃ واسعة» 
ويعلم تماماً ماذا يحدث . وهذه مؤشرات تدل على الثقة بالذات . رعا 


لد ۳ 


لهذا السبب ننصح الأطفال بالوقوف منتصبین ليس OY‏ هذا جيد صحيّاً 
بل oY‏ هذا يعمل علىالإيحاء بالاطمئنان . وعضي أحد زملائتا إلى أكثر 
من ذلك » فهو يدعي بأنه يستطيع تغيير شعوره من الاحباط إلى الإصرار 
فقط من خلال رفع كتفيه وانتصاب وقفته . 

ونحد أيضا أن الأشخاص الوائقين من أنفسهم ينظرون كثيراً ف عون 
الآخرين أكثر من هؤلاء المترددين أو الذين يحاولون الاعتفاء » وكذلك 
استمرار نظراتهم إلى الآخرين هو أطول من غيرهم من الأشخاص . 


والثقة بالذات تعمل أيضاً على تقليل رمش العين » لذا فإننا نلاحظ أن 
هذا الشخص مستممٌ جيد . 


إن من بين بین الاعاءات الي توحي بالنقة هي التالية : 


وضع الأصابع المتقابلة على بعضها ( انظر شكل ٥٤‏ ) : تتم هذه 
الحركة يوضع أصابع اليدين التقابلة على بعضها مشكلة ما يشبه « هرم 
الكنيسة » وهي تشير إلى الشخض الواثق من نفسه والمغرور والأناني . 
وهذه الإشارة توحي مباشرة للآخرین بأن هذا الشخص واثق غاا ما 
As‏ 


وهنالك شكلان لهذه الحركة » آحدهما علي والآحر مغطى ؛ 
والشكلان 4١‏ و 47 يوضحان الفرق بين النوعين ء فالنساء في معظم 
الأحيان يستخدمن الأسلوب المخفي أي بوضع اليدين في مكان منحفض 
على Abt‏ في أثناء الجلوس وعستوی الخصر في أثناء الوقوف . ويقوم 
رحال الدین وا حامون والأكاديميون باتباع هذه الحركة كثيراً » وکلما 
زادت أهمية الشخص از داد أداؤه old‏ الإهاءة ء dy‏ بعض الأحیسان 
لاحظنا أن الأيدي قد تر تفع إلى مستوى العيون وخاصة لي الماملات سا 

بين الرئيس والمرؤوس . : 





— \ro سے‎ 


لقد اتبع العديد من التباحثین في تسجیلاتنا هذه الاعاءة دون وعيهم 
لذلك » وكانت تعن لهم أداة دفاع عن النفس عند تورطهم في وضع 
ضعيف . وتقریاً في كل حالة ء قام الطرف الاخر بتغيير أسلويه . 
فبالنسبة للاعبي البوكر » عندقيام أحد الأشخاص بهذه الحركة في أسفل 
طاولة اللعب » نقترح عليك حتى وان كنت Ley‏ ماهرا أن تتسحب 
مباشرة ولاحظ الاهاءات الصاحبة وصل معانيها قبل أن تحكم على 
المعنى . وشكل دقيق آحر هذه الإيماءة بوضع اليدين على مسافة أقرب 
( انظر شكل ٣٤‏ ) وهي عادة تعن الثقة الزائدة . 

ضم الأيدي خلف الظهر ورفع الذقن ( وضع (MLE‏ ( انظر 
شكل ٥٤‏ ) : ويمكن رؤية هذه الإبماءة في ألمانيا عند تفتيش موظف 
الجمارك للأمتعة ء أو قي اليابان عند توجيه وشرح أحد المسؤولين لوظفیه 
أهمية the‏ التسويق. لعمل شركتهم . ويتذكر معظم التدربین في ابلیش 
في أول يوم هم » حين سار العقيد أمام الجميع مرفوع الرأس » ويداه 
خلف ظهره على طريقة موسولیي ورا كانت يداه تتأرجحان . والتعبير 
اللفظي هذه الإبماءات قد تكون : « اعلم أنه قد يكون بینکم خريجو 
حامعة نابغون » ولكن الرتب موجودة هنا على ذراعي ء وهذا يجعلئي 
رئيسكم جميعا » . 

ولكن لانفرض أن هذه الحركة مقتصرة على الشعور بالسلطة عند 
الرحل فقط بل هي تنطبق Leal‏ على النساء » فقد واجهنا قریباً شرطيّة 3 
لندن تتخذ نفس هذا الوضع في أثناء سيرها . وهنالك أيضا الفتيات 
اللعوبات اللاتي ينظرن إليك بنظرة حجولة عضین وهن يضعن أيديهن 
حلف ظهورهن ء ما یجعل صدورهن ترتفع . ولكن هنا يكون مكان 
اليدين ST‏ ارتفاعا ما يدل على الخجل . ويطلب الصينيون من بناتهم ألا 
يضعن أيديهم حلف ظهورهن OY‏ ذلك يعمل على إظهار صدورهن » 
ويطلبون من أولادهم أن خفضوا رؤوسهم إذا ما اتخذوا هذا الوضع كي 
لاییدو عليهم الغرور . 


مت ۱۶ سد 





(شکل 4۳) 
تشکیل ارم الدقیق 


الڑیماءات التي توحي بالسلطة في المكان والسيطرة والتفوق : يقوم 
ديزموند موريس في « القرد العاري » و « خديقة حيوان الإنسان » 
بفحص نظرية السلطة على المكان كما يعبّر عنها کل من الیوان 
والإنسان » وهو یوضح أنه عند مخاولة ذکور الحيوانات ا حافظة على 
سيطرتها على المكان ء تحاول أن توضح خدود منطقتها : 


أما ملاحظاتنا فقد بينت لنا نوعاً آخر من حاولة إظهار السيطرة على 
مكان ما ء ويكمن هذا النوع قي ممارسات مثل وضع إحدى الرحلین على 
ذراع المقعد » أو فتح أحد جوارير المكتب ووضع الرجل عليه ء أو رفع 
رِخُل أو الرجلین على المكتب أو الكرسي . 


القدم على المكتب ( انظر شكل ٥٤‏ ) : نشرت إحدى مجلات 
الأعمال صورة لفريق إداري بينهم أحد أصدقائنا ء كان بجلس بقرب هذا 
الصدیق رجحل أيضع قدمه على طاولة الاحتماع ء وقد وجهنا له الحديث 
مازحين : « إذا لم يكن هذا الشخص مديرك » عليك أن تكون حذرا 
منه» . وسرعان ما أجابنا صديقنا بقوله : « ماذا تقصد بذلك ٩.۰‏ » . 


وقد وضّحنا له ob‏ مَنْ يضع قدمه عالیاً على شيء ما فإنه یقصد 
الایحاء بسيطرته وتملكه » وضحك صديقنا قائلا : « حسنا » أعتقد Geol‏ 
في أمان OY‏ هذا الشخص هو المدير » . 

كل منا قدیقلب صفحات ( ألبوم ) صور قلیمة ء وقد نحد صوزۃً 
لأحد الأقارب یستند على سيارته ( انظر شكل 45 ) وعکن أن نرى 
هذه الصورة حاليا بقصد أن يبيّن هذا الشخص سلطته على آملاکه > 
ونادرا ما يبتعد هذا الشحص دون أن يلقي نظرة على سیارته » وهذه 
النظرة مكملة لإبماءاته ال توحي بامتلاكه وسيطرته على شيء معيّن . 


مت VA‏ ہم 





وضع جسم على مكان محدد : نقوم أحيانا بتوسيع SLE‏ منطقة 
سيطرتنا إلى ما يطلق عليه ( همغري أوزموند ) : « منطقة الأمن 
الاحتماعي » » وذلك بنشر العديد من أشيائنا الخاصة قي المكان مشل 
العطف أو المحفظة أو کتاب أو جريدة . ويقوم الطلبة عادۃٌ بنشر 
أغراضهم على الطاولة في المكتبة ليعبروا عن رغبتهم بعدم جلوس أحد 
بجانبھم ء أما زوار المسارح » عندما لاتكون المقاعد محجوزة » فإن 
بعضهم يقوم بوضع شيء من متلکاته كمعطفه على المقعد أمامه » كي لا 
يجلس أحد عليه ويحجب عنه الرؤية الواضحة . وعند دحول بعض 
الأشخاص إلى مصعد » نحد الجميع ینتشرون كل في زاوية . لقد عمل 
أحد الأشخاص الذين نعرفهم على جعل الفتيات الحميلات يجلسن بقربه 
في الباص لاختیارہ کرسیا معزولاً على نافذة مطلة ء لأنه لاحظ أن معظم 
النسا ء يفضلن الجلوس بقرب النافذة وقام هذا الشخص بوضع وسادة 
على هذا القعد القريب من النافذة . وكلما شعر أن فتاة اقتربت قام 
بح ركة وكأنه يرفع الوسادة ما جعل هذه الفتاة تختار هذا المقعد . وبتخليه 
عن حقوقه في المكان » تمكن من ا حصول على مرافقات جمیلات . 


رفع الجسم : وهذه الخركة أیضاً توحى بالسيطرة والسلطة ء ومنذ 
أقدم العصور » تم تصوير UW‏ على أنها تسكن عاليا » مثلاً على جبل 
آولبوس » ويجلس القاضي مرتفعاً جسمه » بسبب سلطته المعنويية » 
OSS,‏ دائماً حاسم ونهائي » وتتم مخاطبة الأشخخاص أصحاب الرتب 
العالية بلقب « معاليك أو موك » ونستخدم تعابير مشل « ينظر عاليا 
إليه» وكما يصف ذلك ( نوح جوردون ) في كتابه « لعبة الموت » : 
» صعد على كرسيه وجلس في آخرها ووضع رجليه فوقها وكأنه على 
قمة العرش ینظر إلى الدميع من أعلى © ر 

وكلما رغبت في إظهار سلطتك وتحكمك بشخص آحر ء إِمّا أن 
ترتفع بجسمك Leahy‏ جالسان أو أن تجعله يجلس وتبقى أنت واقفا . 


ب ۹۹۰۶ نے 


وحتى وان لم يكن هذا الشحص على وعي بالمعاني غير اللفظية ء الا إنه 
سيشعر فورا بأنك تتحدث إليه من موقع عالي . وإذا ماتعاملت معه دون 
التعالي هذا سيقول بأنك تتعامل معه من نفس مستواه كد جميع 
الموظفين المسؤولين ألا يحاولوا إظهار التعالي على منافسيهم أو وضع 
حواجز بيتهم بل عليهم أن عنعوا وجود مثل هذه ا حواحز مع الأشخاص 
الذين لایتفقون معهم . 


مدخنو السیجار : 

لقد ظهر من خلال أبحاثنا أن نصف مدخن السیجار يربطون عادۃٌ 
التدحين بحدث أو مناسبة معينة » قفي الحالات القليلة الي سجلناها ء 
وحدنا أن هؤلاء المدخنين يشعلون سجائرهم بعد تحقيق أهدافهم وم 
تشعل السجائر قط قبل بدء ا حادشات . وجدنا أيضاً أنه عند إشعال 
السيجارة ء نادراً ما يضعها مدخن في المنفضة لكنه یقی حاملاً السيحارة 
منذ of‏ يشعلها وحتى يطفئها . وأيضاً لاحظنا أن مدخي السيجار 
ینفخوت الدخان بطريقة تختلف عن غيرهم من المدخنين . فهم ینفحون 
الدحان إلى def‏ وخاصةعند شعور هذا المدحن بالكبرياء والثقة بالنفس . 
وقي هذه المرحلة جد أن صوته والمسافة بين النفحات مقصودة . 

ويعتقد البعض أن العنصر الحافز على تدخين السيجار هو الفکرة 
السائدة بربط السيجار بالغنى » ففي بعض دول أمريكا اللاتينية » یعتبر 
تدخین السيجار والرجولة شيئاً واحداً . وبغض النظر عن السیب ‏ إلا 
أننا نعتقد بان مدخي السیجار يعبرون عن ثقتهم بأنفسهم وكبريائهم من 
خلال الطريقة الي يتعاملون بها مع السيجارة وطريقة التدحين نفسها . 


أصوات النقر : 
( لقد كانت فخورة لدرجة أنها تتقر مثل الدحاجة الأم ) 


مت ۱۱۱ س 


عند إصدار هذا الصوت ‏ نقوم برفع اللسان إلى سقف الفم وٹم 
إنزالها بسرعة وقوة ما يوحي بالرضى عن النفس » وف بعض الأحيان قد 
تحدث هله الأمصوات مع طرق الأضابع وضرب يذ بالأخرى کانها 
تضرب فوهة زجاحة . وی يستعمل الصم هذه الإشارة .ععنی « إِمام المهمة» 


الارتكاز إلى الخلف ووضع اليدين على مؤخرة الرأس ( انظر شكل 
۷ ) : إن إحدى الرسومات المفضلة لدينا تصور شخصيتين سياسيتين 
معروفتين » حيث يجلس كلاهما وأحدهما يضع رِجْلاً فوق الأحرى 
بشكل الرقم (4) ویستند على ظهر الكرسي ویداه متشابكتان حلف 
رأسه . أما الشخص الآحر فهو يتقدم جسمه إلى الأمام وكتفاه 
منحفضتان وتستند الذراعان على الركبتين » وهذه علامات اليأس . 
وعندما عرضنا هذه الصورة في احاضرة > سألنا الحضور إذا ما وجدوا 
تفاهماً بین الإماءات . 


قلیل منهم مَنْ قال al‏ لايوجد أيّ اتصال ء عندها سألتاهم من هي 
الشخصیة اي تتحدث وماذا تقول ؟ وكانت إحاباتهم توحیر دائما of‏ 
الشخص الذي يستند بظهره على على الكرسئ هو القائد ويبدو واثقاً جداً ما 
يقول . وبعضهم يضيف إلى ذلك أن « هذا الشسخص مضرور 
ومتحذلق » ء أما الشخص الآخر فقد وصفه البعض بأنه غير مسنرور 
يشعر بالأسى ومتشكك .. الح . ول یصدق أي من الحضور أن الوضع 
عکن أن يكون بالعکس ء فالاشارات كانت واضحة واللغة غير اللفظية 
كانت كافية . 


مر الجلوس بالاستناد على ظهر الكرسي ووضع الذراعین على ظهر 
الرأس إعاءة أميركية بحتة » فالرحال في الجنوب الغربي من الولايات 


التحدة يجلسون بهذا الوضع أكثرمن غيرهم قي مناطق أخرى . ويستخدم 


مت ۱۱۲ د 


( روبيرت ماركهام ) هذه الطريقة ليضيف صبغة غربية على الشخصيات 
في کولونیل سن : «وقد وضع آصایعه علف aly‏ الطویلي واستند إلى 
الخلف لأقصى درجة يسمح بها الكرسي ي مشكلاً منظرا شبه غربي 
بقميصه الأبيض وبنطاله القطئ اللّون > . 


ومن خلال Lit‏ لدراسة تطور هذه الاعاءة وحدنا رسومات يظهر 
فيها المستوطنون البيض يحملون أسلحتهم ويجلسون بهذا الأسلوب . وقد 
نرى من هذه الصورة أنهم يجلسون هكذا حتى يستطيعوا سحب 
أسلحتهم بسرعة . وهذا الاستنتاج يوحي بأن هذا الشخص يجلس 
بعدوانية مؤجلة . وعلی الرغم من أن هذه الإبماءة لانراها إلا عند الرحال 
؛ إلا أن بعض اشحامیات في ندوتنا » اعترفن باتخاذهن لهذا الوضع عند 
ات ہو سو سی . وقد حرصن على Of‏ هذه 
الطریقة تمكنهم من التركيز الشديد من أحل الدراسة المستفيضة . 


العصبية : 


« ماذا نأتي إلى الحياة بقبضات مغلقة ونرحل عنها بأصابع ممدودة ؟ » 


ail «‏ يرمش د بغينيه ويتحدث بقدميه ويعلم بأصابعه » العداوة في قلبه 
ول اير ار علق تدبیر الکائد » وهو يزرع الخلافات » . 


عند سماعك لأحد يقول : « إنه مشدود » اسأله مباشرة اذا يعتقد 
هذا . ستجده يجيبك « أنت تعرف » أو بشيء مشابه في حاولة لتوضيح 
قصده . ونتيجة لعدم مقدرته على التعبیر عن السبب » سترى أمامك 
شخصا « مشدودا » يتحدث عن شخص آخر « مشدود » ء ون 
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نعتقد أن الجميع یاعد مجموعة من الاماءات تعرف على أنها تصف 
شخصا بأنه « مشدود » : فقد دحل رحل إلى غرفة بسرعة ول یجلس 
مباشرة ‏ وبعد سواله » جلس لکنه اختار آبعد كرسي ي مکن ء ثم وضع 
HE‏ فوق الأخرى وكتف ذراعیه ونظر من الدافذة إلى الشارج . عند 
سواله إذا ماکان کل شيء على مايرام ء غيّر وضعه على الكرسي ووخه 
حسمه نحو الباب » من حلال هذه المؤشرات » فان آمامنا شخصا متوترل 
cai La‏ )» مشدوداً ») » والشحص الذي يشعر بهذه العاني » 
يسأل : « هل كل شيء على ما يرام ؟ » . وبعد الحصول على رد غير 
كافي » سأل مر ثانية : « هل cif‏ متأكد أن كل شيء على مايرام ؟«. 

وهذا السؤال الثاني جعل الشخص العصي ينهض من مكانه وعشي 
بسرعة في الغرفة قبل أن يرد على السؤال بقوله و a‏ 

هل يبدو لك هذا الموقف مؤلوفاً ۰ ما حدث هنا أ مھ" 
أن مَنْ وجه هذه الأسئلة كان على وعي بحالة الشخص التوتر » لكنه 
حاول أن يثبت وعيه هذا بالكلام » ونتيجة لذلك » زاد من توتر 
الشخص الآخر. وأحياناً عند تضايق الشخص التوتر من الأسئلة ء نراه 
خرج من الغرفة أو إذا بقي ء فإنه سيجلس وكأنه لايسمع شيئاً . 

إن الاعاءات الى توحی بالتوتر أو القلق. تتطلب منا التصرف معها 
بصبر لأن علينا أن ننظر إلى هذا الشخص حتى يخرج من أزمته » لأنه من 
الؤکد سيخبرنا عن ما يزعجه في الوقت الذي يختاره هو . 


وفيما يلي بعض الإبماءات الي تشگل مركبات توحي بالعصبية 
والتوتر 

مسح الحنجرة : 

كلّ شخص قام بالتحدث إلى مجموعة كبيرة أو صغيرة يتذكر الشعور 
الغريب حاف قي حنجرته قبل لفظ أول كلمة » لذلك فان التصرف 


شتا اللا 


الطبيعي في هذه الحالة هو محاولة مسح الحنجرة بأداء الصوت المعروف 
الذي يصدر من الأعماق » ويعمد البعض إلى أداء هذه الحركة باستمرار 
لدرجة Led‏ نحکم عليها أنها جرد عادة » لكنّ العديد من يكررون هذه 
الإبماءة يشيرون إلى حالتهم العصبية ؛ فمن الممكن أن الأشخاص الذين 
یقومون عسح حناحرهم باستمرار » ويصاحب هذا تفر في نبرة الصوت» 
پیینون عدم ثقتهم وتوترهم. ل مسحت 

وهذا يحدث مع الرجال أكثر ما يحدث مع النساء . ومع البالغين أكثر 
من Ju‏ > فالأطفال dole‏ ما يتأتترن أو يتلعشمون أو يقولون « «أه» أو 


يستخدمونَ روابط لفظية مثل « أنت تعلم » ء ولکنهم نادرا ما مصحون 


. وهذه الإعاءة توضح بصراحة مشاعر شخص با‎ . ale 


وقد كان غا م التمثيل على وعي كامل بهذه العاني فوضعت في بعض 
الأعمال الفنية عبارات مثل : « خسن سيدي (مسح النحرة ة) آنا 
لشت متأکدا » . وقد عمل أحد الکتاب قي لندن على حعل اخدی 
الشخصيات تقوم بهذا الصوت العبر مع Bell‏ لس الأنف الي تعبّر عن 
الشك لیر هذا ال ركب عن شعور نادل مطعم عند حصوله على إكرامية 
يعتقد أنها قليلة جدا . 


وننصحك Ob‏ تتأكد عند قيامك عسح حنجرتك OL‏ كنت تشعر فعلاً 


بجفاف أو أنه تعبير عن شعورك بالحساسية تجاه شخص ما أو من 
مشاعرك . 1 


صوت « ویو » : 


يستخدم ابلمیع صوت « ويو » الصاحب بطرد cl Al‏ القوي - 
«ويو» ء « آنا سعيد Ob‏ كل شيء انتهی » ء إن JULY‏ یعلمون بسرعة 


س ۹ — 





استخدام الأصوات الي يستخدمها الكبار وذلك للتعبير عن مشاعر 
مشابهة ‏ فهذه الایعاءة تستخدم للتعبير عن بحاوز أو إنهاء مهمة أو عقبة» 
ولكن على الأغلب إن لحمیع لايعي أداءه بهذا الصوت pall‏ . وتعتبر 
كذلك هذه الإشارة كتنهيدة تعبر عن الارتياح الشديد . 


التصفير : 


تبين لنا من خلال دراستنا أن التصفير يعجر عن العديد من المشاعر » 
وأحد أنواع المصفرين يشبه الطائر المغرّد الذي يغرد تعبيراً عن خوفه 
وتوتره » ومن خلال هذه الأصوات يحاول أن يستجمع قواه وثقته بنفسه 
وتقول إحدى اللجان » إن تصفيرة الخوف تختلف عن تصفيرة السجناء 
للتفاهم » فمن خلال التصفيرة يمكن أن يرسل أحد السجناء رسالة إلى 
آخرين في السجن . 


مدخنو السجائر العادية : إحدی السلوكيات الواضحة هي الطرق 
المحتلفة الي یتعامل فیها الانسان مع السيجارة : 


عند |شعافا في أثناء تدحينها ء وعند إطفائها ء فنحن بحد البعض يتبع 
طقوسا معينة ويدحن بوقار وحذر وثقة » والبعض الآخمر لايستطيع 
التفكير دون النظر إلى السيجارة وكأن الكلمات مكتوبة عليها . وهنالك 
آحرون يستخدمون السيجارة کمهدیء يأحذونها بين فترات التوتر 

ويتعلق بحثنا في عادات التدخين في أثناء مناقشات العمل » فعلى 
العكس من الاعتقاد السائد ء فان الدخنین لایدحنون في أوقات توترهم 
الشديد فهم Le]‏ یطفعونها في مثل هذه الأوقات أو أنهم يجعلونها رق 
دون أن یدخنوها . 


مت ۱۱۷ سے 


و عند مصادفتنا لأي شك بهذا ال خصوص » طلبنا من أحد الحضور 
الدعنین أن یوضح لنا BL‏ يكون تصرفه في الحياة الواقعية » على سبیل 
الثال في الصباح بعد إشعال السيجارة » اتصل المدير عوظفه المدحن 
ووجه له بشدة النداء التالي : « إحضر إلى الکتب حالا » . 


سو وس و وچ او . فمن ا حتمل أن 
تكون إجابته ا نه Lit‏ سیجارته أو أنه ترکها تحترق في النفضة أو أنه 
يذهب إلى مكتب المدير ویأحذها معه ويطفئها قبل دخوله إلى المدير . 
وما أن يصل إلى الکتب حتى يلاحظ المدير أن نبرته في الحديث قد 
أزعجت الموظف وعليه يقوم بسرغة بتوضیح الوقف . ويخبره أنه بحاجة 
إلى مساعدته Ub‏ مشكلة ما . نعود إلى المدخمن ونسأل ماذا يمكن أن 
يفعل الآن . ابواب كان : « يشعل سيجارة » . 


لقد قمنا لسنوات عدة بتجارب على المدحنين » ولتحديد ردود فعلهم 
وهم في أزمةٍ ما » حعلناهم يجلسون في موقف حرج » وهذا الوقف هر 
أن بحعلهم يعرفون uit,‏ تصورهم على الفیدیو » وف أثناء ذلك توحّه 
بعض الأسئلة إليهم . . ويقرب كل مقعد وضعنا منفضة لنوخي من خلاضا 
للجميع أنه بإمكانهم التدحين . إلا أننا لاحظنا أنه على الرغم مسن 
اضطراب هؤلاء الأشخاض لم يقم أي منهم بالتدخین مهما كان عدد 
( الباكيتات ) الي يدحنها قي الیوم . لکن ما إن ينتهي التصوير حتى نری 
المدخخنين يشعلون سجائرهم . ولاحظنا هذا أيضا عندما يصبح شخص ما 
فجأة عصبياً في أثناء التدخين ء إما أن يقوم بإطفائها أو أن یضعها جانبا 
في المنفضة حيث تبقى تحترق إلى أن يخف التوتر 


التململ على الكرسي : على الأغلب إن معظمنا قد قيل له في 
الدرسة ‏ أثناء أيام دراسته أن : « اجلس ثابتاً » » ألم يكن من اليد أن 


۸ ت 


تحيب : « سأفعل إن بدأتَ بقول شيء ee‏ » . ففى الواقف الي 
a‏ کرو رو ہو سیت ھن 
ذلك إلى أن يشعر بالاطمئنان والراحة » لیس من الكرسي بل يسبب 
الوضع العام . 


إن إقامتنا همذه الندوات قدّمت لنا معلومات كثيرة عن أشخاص 
نعتبرهم « متململین » وقد وجدنا أن معظم هؤلاء الأشخاص يتململون 
لسبب أو أكثر من هذه الأسباب : 


١‏ - لشعورهم بالتعب . ۲ - ما يقال لايجعلهم متحفزين ومهتمين 
للزكيز . ۳ - إن أجسامهم قد تمت برجتها للقیام fee‏ هذه الح ركات في 
أوقات محددة مثل موعد الغداء » وعندها أحسامهم تخبرهم أن الوقت قد 
حان . ٤‏ - إن الكراسي ليست مريحة . 5 - لديهم مشاغل أحرى . 
وقائد الحلسة الذي يستطيع التعامل مع هذه المواقف يعتبر متمكنا من 
التواصل مع أفراد بجموعته . فالمدرس يشعر بالضياع إذا لم ينتبه إلى طريق 
استقبال الطلاب للمادة الي يشرح . وإذا لم يتجاوب مع هؤلاء الطلبة 
فإنهم ینتقلون إلى مرحلة أخرى بعد التململ وهي عدم ماع المحاضرة : 
كليا . 

بيده نو ری مس رس EEN‏ شارلز 
داروين ) أن الإعاءة الي تعبر عن الاندهاش هي تلك الي نضع فيها اليد 

جم or‏ تھھ سر لاسي A ay‏ ملم عن 
أو يعجب ما قاله . وتبدو هذه الحركة كأنها تحاول أن تسد الطريق أمام 
الكلمات » لکن الكلمات قد حرحت وهذه الإماءة تعبر عن مشاعر 
تتراوح ما بين الشك بالنفس والكذب الواضح 


۹ سد 


(شکل 4۸) الانبهار 





ولابد أن یکون معظم الأهالي قد لاحظوا أن أبناءهم يلجؤون كثيراً 
إلى هذه الإبماءة للرد على aut‏ تتعلق بأشياء قاموا بها . فعندما يبدأ 
الطفل بالرد ء تنتقل يده أو يداه الائنتان إلى فمه وكذلك إذا كانت يده 
فارغة فإنه يرفعها إلىفمه ويقول : « هو بس ء ارتكبت غلطة » » قارن 
هذا الوقف بوضع الطفل عندما يتحدث عن موضوع يتحمس له : في 
هذه الحالة يقوم الطفل باستبدال الكلام بالتأشيرأو إبعاد يده عن فمه . 
وهذه الحركة تعمل على تأكيد كل ما نطق به الطفل دون التهرب من 
ذلك . 

وتنتقل جميع هذه الاعاءات من الطفولة إلى البلوغ حيث يعتاد عليها 
الشخص . ويتذكر أحد عملاء الخابرات أنه كان يعاني من عادة سيئة 
وهي تغطية فمه بيديه في أثناء الحديث كي لايسمعه أحد » وقد لاحظ 
والداه هذه العادة منذ صغره » وأخبروه دائما أنه لایوجد ما يخفيه عنهم © 
لذا فان ade‏ أن يبعد يديه » لکن هذه العادة ‏ تتغير حتی الآن . 

وشکل آحر لهذه الإيماءة هو التحدث من خلال إحدى زوایا الفم ؛ 
وقد استخدمت في العدید من أفلام الثلاثيننات لتکون علامة فارقة تميز 


بت ۱۳۰ — 


السجناء أو السجناء السابقين » لأن في ذلك الوقت لم يكن يسمح 

للسجناء بالتحدث مع بعضهم ء وبهذه الطريقة تمکنسوا من تغطية 

حديثهم» و استمرت هذه العادة تی بعد حرو ن السجن . 
ینهمء واستمر معهم حتى وحجھم من 


Uf‏ الأشخاص الذين یقصدون عمدا إحفاء حديثهم » فهم یعملون 
على ضم اليد ووضعها على الفم ف أثناء التحدث مع الشخص الذي 
يجلس على مسافة قريبة جدا . وأحيانا يعمل المتحدث على وضع كوعيه 
على الطاولة وشبك يديه أمام فمه ( انظر شكل 4٩‏ ) وهو محافظ على 
هذا الوضع في أثناء حديثه وف أثناء استماعه للطرف الآخر أيضاً . وقد 
اكتشفنا أن الذين یتحدئون بهذا الأسلوب يتبعون لعبة القط والفأر مع 
منافسهم » وعندما يشعرون أن الوضع قد تغير » يضعون أيديهم أمامهم 
على الطاولة ء ما يجعل التفاهم بین الطرفين أسهل والاتفاق أقرب . 


شد الببطال بعنف في أثناء الجلوس : إن إعاءات شد البنطال مرتبطة 
بعملية اتخاذ القرار » ويبدو أنه عند التفكير بقرار ما يعمل الشخص على 
شد بنطاله والتململ ي كرسيه بنفس الوقت » وبعد اتخاذ ذلك القرار 
يتوقف الشد ‏ لذا يمكن للطرف الآخر معرفة مدى اقترابه من تحقيق هدفه 
من خحلال مراقبة هذه الإعاءة . 

وقد تعن هذه الایماءۃ عند الكثيرين عدم القدرة على اتخاذ القرار . 


تحريك النقود في الجيب : لقد لاحظ الدکتور ( ساندرو فيلدمان ) 
أن الذين يحركون النقود في جيوبهم باستمرار » ما أن يكونوا مهتمين 
بالمال أو لاعلکون ا ال . فمن السهل أن يلاحظ من زار قاعات القمار 
في ( لاس فیجاس ) صوت الال في حیوب جميع أنواع اللاعبین . 

ولاحظ أيضا كيف يقوم الشحادون بالتعبیر عن رغبتهم في ا حصول 
على المال بتحريك النقود في علبة أو كأس . 


س ۱۲۱ س 


(شکل £4( لإخفاء الحديث 





كذلك الوظفون الذين يقدّمون خدمات يحصلون من خلافا على 
إكراميات يقومون بتحريك النقود كي يتبهوا الآحرين إلى الإكرامية . أما 
إذا كان Job‏ عالي المستوى ويرفض أذ العملة المعدنية ء فإنه يقوم 
بح رکة آحری مشابهة وهي حك الابهام بطرف السبابة » وكأنه یس 
ملمس ورقة مالية . 


ا 
شد الاذن : 
( انظر JSS‏ ۵۰ ) . إذا ما آراد شخص أن يصبح مستمعاً جيداً فان | 

من أصعب المشاعر الي تصيبه في ذلك الوقت هو الشعور بالرغبة عقاطعة , 
الاستماع . فالانسان لدیه القدرة لسماع ما بين 1۵۰ - ۷۰۰ كلمة في 


س ۱۲۲ سم 


قيقة » ويتحدث ععدل ١5١‏ - ۱۱۰ كلمة قي الدقيقة ء والإنسان 

لعادي يقضي ثلاثة أرباع وقت الاستماع في التقييم أوالقبول أو الرفض 
أو الناقشة . وتزداد رغبة الستمع في ا خروج عن السمع عندما يتحدث 
المتحدث عوضوع يؤثر في مشاعر المستمع » فعند هذه المرحلة » قد بحاول 
المستمع أن يوحي برغبته في المقاطعة والتحدث . وهنا تظهر المشكلات 
أمام الطرفین » فإذا قام التحدث بتحفيز المستمع لذكر الکان الذي يود 
الشاركة فيه فان الاستقبال سيعاني من ذلك ء OY‏ الستمع يود الآن أن 
يتبادلا الأدوار . أما إذا رفض المتحدث التحاوب مع الستمع فإن 
التحدث سيعرض نفسه إلى مخاطرة حيث أن المستمع قد يتوقف عن 
لإنصات . 





= 


(شکل )٠٥‏ إعاءة قطع الحديث 





مت ۱۲۳ — 


وأخیراً إذا مت REE‏ 
طريقة كانت » فإن المستمع سينام بالتأكيد ولن يسمع أية كلمة مما يقال. 
لذلك إدراك العاني غير اللفظية مهم جا nl‏ مثل هذه الشکلات . 


بالتأكيد » الجميع يرغبون بأن يتحدثوا جيداً » لذا فمن المکن تحقيق 
هذه الأمنية إذا كان لدینا الاستعداد ob‏ نقدم" التضحية وهي أن نتوقف 


عن الحديث وإعطاء الآخرین فرصة التحدث عند إظهار هذه الإعاءة . 

وهنالك أشكال آحری هذه الإماءة لاتختلف عنها كثيراً وهي العادة 
التبعة في المدرسة عند رفع اليد لاسذ الأذن لقول شيء ما » وعلى الرغم 
من أنها إشارة تدل على رغبتنا في الحديث » إلا أن معظمنا يستعملها 
الآن في مكان آخر . ونحن نرف أيدينا لأربعة أوستة إنشات » ولا نتزضا 
ساو م و سا . إن یعاءات قطع 
الحديث قد يتم تكرارها عدة مرات دون لفظ أية كلمة » لكن هنالك 
نوع آخر من الأشخاص الذين إذا مارغبوا بالحديث يمسكون يد المتحدث 
ويعنعونه بالقوة . 

وعند إدراكنا وتمييزنا لاعاءات مقاطعة الحديث على أنها تع 

مشاركة المستمع وأنها إثبات على اهتمامه ء فان ذلك لايؤثر في ما نحاول 
توصيله للآخرين . ولکن على العكس » إن مقاطعة المستمع لك تعطيك 
مؤشراً عن مدى كفاءتك کمتحدث ؛ إلا إذا كانت هذه المقاطعة هدامة. 
فإذا ما استجبت إلى إعاءة المقاطعة الي يبديها المستمع فإنك تعطيه الفرصة 
للمشاركة الفعّالة في الحديث . وكما يقول الفيلسوف زینو : « لدينا 
أذنان وفم واحد ما یع أن علينا أن نسمع أكثر ما نتحدث » . 

تحذیر : لاتخلط بین شد الأذن العصبي » وإشارة المقاطعة هذه › 
فالكثير يخطىء في ذلك » فالشخص الذي يشير إلى رغبته في القاطعة 
لایکرر الحركة بتناغم كما يفعل الذي يعبر عن توتره . 


۱۳١ —‏ سے 


ضبط النفس : 


« إن ضبط النفس يشيه استخدام الکوابح ف القطار ؛ فهو مفيد عندما تلاحظ أنك 
تسیر في الاتجاه ا خاطىء ء لكنه مذي عند استخدامه وانت في الطريق الصحیح » 5 


بيرتراند راسل ء » الرواج والأخلاق » . 


pall‏ والانضباط سلوکان نتعلمهما في مرحلة مبكرة من عمرنا» 
وهما ضروريان لتحقيق الأهداف والآمال . فتعابير من مشل : «امسك 
نفسك » هي شائعة ونستخدمها كوسائل نتجاوز بها الإحباط ونتحكم 
بأعصابنا » فهي تمكننا من لعب الأدوار والتصرف الاجتماعي المقبول . 
فالأشخاص الغاضبون أو احبطون أو الحساسون لديهم المقدرة المكتسبة 
على إحفاء مشاعرهم باستخدام العديد من الإيماءات . فمسك اليد لف 
الظهر ء حيث تكون إحداهما مقفلة بإحكام والثانية مسکھا من الرسغ » 
هي إحدى هذه الإماءات ( انظر شكل ۵۱ ) وعکن رؤية هذه الحركة في 
مناسبات عديدة » اجتماعية أو تحاریة أو كلما تعرض شخصر للتوتر أو 
الضغط أو القلق . 


الأحیال ا حالیة تجمع على أنه لایجب على الشخص « أن يفقد 
برودته» . ولسوء لحظ ء يجد الکبار أنه من الصعب علیهم التأقلم مع 
. متطلبات التغیر في حتمع التغیر هذا . لذا فاحافظة على برودة الاعصاب 
وعدم فقد الاعصاب مشكلة في جميع أنواع العلاقات . فمشل هذه 
الأحواء توفر ابو المناسب لظهور أشكال lela‏ حاولة ضبط النفس . 


الكاحلان المنزابطان واليدان المتمسكتان بشيء ( انظر شكل ۵۲ ): 
عند ملاحظتدا لهذا الشكل المتكرر » طلبنا من حضور الندوة أن یلاحظوا 
ماذا عکن أن تعن هذه الایعاءات » وبالتأكيد ستسمع أحدهم يقول 


عسي (NO‏ سد 


« يبدو کشخص يريد الذهاب إلى الحمام » . وعکن أن يكون هذا 
صحيحاً إذ أنها توحي أن هذا يصبّر نفسه على شيء .ضع نفيك ي 
ےہ سس ا ا 
انظر قدميك » هل هما مشبوكتان ..؟ 2 


(شکل )0١‏ إعاءة ضبط النفس 





إن الأشخاص الذين يكتمون مشاعر قوية يجلسون بهذا الأسلوب . 
وف تحقيق أحراه الیش عن ( المافيا ) وسوء إدارة أندية الخدمات في 
العالم » قام عقيد بالجيش » وهو تحت القسم » بالإجابه على سؤاله عن 
سیب عدم تقديم تقرير باستنتاحاته وقال موضحا : « هنالك قول قديم 


۳۹ سے 


في الجيش عن « إبقاء أقدامك متشابكة » يعي عليك ألا توضّح كلّ 







شيء فالموضوع ليس من شأنك » . 
(شکل (ok‏ 
قدمان متشابكتان 


ويدان متمسكتان بالمقعد 


وف مناقشتنا طذه الإعاءة » قال أحد زملائنا الذي يسافر كثيراً : 
أن تقلع الطائرة حتى تهبط ؛ يشبك ويحل أقدامه عدة مرات » لکن 
رت Go ee‏ 


ويبدو مضيفو الطيران من أكثر الأشخاص خبرة في قراءة الإبماءات 
ارام اسار إل لز علي وسر سرت لل 
وقد أخبرنا بعضهم أنه بمیز السافر التوتر GY‏ يجلس شابكاً قدميه ء 
وخاصة عند الإقلاع . وقد يقوم هذا الشخص لنفسه برفع قدميه عن 


س ٣۷‏ سے 


بعضهما والجلوس على حافة القعد عند تقديم المضيف القهرة أو الشاي 
أو الحليب له . لکن إذا بقيت الأقدام متشابكة » فالمضيف يشعر أن هذا 
الشخص الذي يقول « لا » قد يكون بحاحة إلى شيء ما ء عندها قامت 
المضيفة بسؤاله ثانية : « هل أنت متأكد ؟ » حيث يعمل هذا السؤال 
على تخفيف وضغه . 

عند التقدم لوظيفة حيث يكون الوضع صعباً على أغلبنا ء يجلس 
امتقدم » رخا كان أو امرأة ء مشبك الأقدام » نکن الراة تشبك قدميها 
بشكل يختلف عن طريقة الرحل ( انظر شكل 2۳ ) 


(شكل (er‏ 
تخبيك الأقدام 
بالطريقة الأنثوية 





bake‏ إحدى شركات تدريب العارضات نصيحة لعارضاتها ألا 
الأسلوب عند شعورهن بالاضطراب وعدم الارتياح والقلق . 


قام أحد العاونین في بجشا ‏ وهو طبيب أسنان » بجمع أحوبة على 
الاستلة التالية : کم مرة يتكرر تشبيك الأقدام عند زيارة الرحال إلى 
طبيب الأسنان ..؟ كم مرة تفعل ذلك النساء ..؟ عند شبك الأقدام » 
كيف يكون وضع الأيدي ..؟ مانوع المريض الذي يجلس بهذه الطريقة ؟ 


وقد وضّحت الإحابات أن من بين ٥٥١‏ مريضاً ذُکرا ء ۱۲۸ 
حلسوا مشبكي الأقدام » ومن بين ۱۵۰ امرأة» ۹۰ جلسن بهذه 
الطريقة. وبینما كانت چورسرھ وا یم حي 
حول منطقة الحوض أو مسك ذراعي القعد : أما التساء ء فقد أظهرن 
نفس الأداء إلا أن موضع الأيدي كان في وسط أحسامهن . 


ee ee 
موعد كشفي دوري على أسنانه يعلم مسبقاً أنه لن یکون مؤلماء أو‎ 
ھتہ‎ aA يستغرق وقتا طويلا”‎ 
إلى حلسات مكثفة رعا تصل إلى مس أو ست حلسات » لذا فقد اعتاد‎ 
على الأ . وقال الطبيب إنه أحياناً يطلب من مرضاه أن يرفعو أقدامهم‎ 
عن بعضها لأن هذا يجعل أعصابهم ترتاح وبالتالي ينعكس ذلك على‎ 
الدورة الدموية . وإذا كان المريض سيتعرض إلى عملية » فان تشبيك‎ 
. الأقدام في هذه الحالة يعن عدم اقتناعه بضرورة هذه العملية‎ 


ويقول البعض إنهم يشعرون براحة أكثر عند وضع الأقدام بهذا 
الشکل ؛ فان كنت واحداً منهم » جرّب عند جلوسك للاستزخاء وأنت 


— ۱۲۵ — 


بهذا الوضع أن ترفع قدميك عن بعضهما by‏ مدى شعورك 
بالاسترخاء الآن . 


تقیید الذراع » أو مسك الرسغ : وهذا للتعبیر عن صراع داخلي . 
فالرجل الغاضب غير القادر على إظهار غضبه We‏ یقوم بحك رأسه أو 
فرك عنقه من الخلف » وبعد ذلك يقوم بحركات أخرى (تهديدية ) مشل 
مسك رسغه أو تقييد ذراعه أو القیام بخطوة إلى الأمام للتهديد مع البقاء 
في نفس المكان وبثبات في هذا الوضع العدائي . 


وأخيراً » يمكن أن یوخه غضبه على هدض بديل » كالطاولة أو 
الباب. وهذه الإيماءات مشابهة لاعاءات الاحباط 1 وحركات التهديد 
هي إعاءات يجب أن نكون حذرين منها حتى نتمكن من التعامل ومراعاة 
مشاعر الآحرین : 


عند وقوف شخص ما بوضع تهديد » فمن المتؤقع أن یتخذ وضع 
« ضرب العنق » » لذلك جد أنه » قي أغلب الأحيان » يقوم الشحص 
سے pe‏ أو عسك الذراع كلها بتقییدها لف الظهر» 
ees‏ أثناء الوقوف ‏ أما مسك الرسغ فیتم في Be‏ 
الجلوس وم re‏ یی سر کس Desa‏ 
الشخص يضع يديه أمامه على الطاولة . 


نب ۱۳9 — 


الفصل السادس 


الملل , الموافقة » الملاطفة ء التوقع 


ند آه » ماذا يجرؤ الانسان على فعله » ماذا يكن للانسان أن يفعل ! ماذا يفعل 
الانسان JS‏ يوم ء وه و لايعرف ماذا يفعل » . 


الملل : 
« نعذر دائما الذي نيشعرونا باللل » لکتا لانعذر من نشعرهم با ملل » . 


لاروشف وکو : د البادیء » 


إن الوعي ob‏ حاحات الستمع تتطلب منك Ue‏ أن تراعیها أو تعمل 
على حعله یشعر بالل » هو شعور خیف . لك عند مخاطبة بجموعة 
صغيرة في وضع غير رمي » ننسی Sole‏ 38( الفعل هاتین ونقوم بعملي 
فقلیع في جعل الآخرين يملون من الحديث . إغا الشخص الذي يعتي دائما 
عستمعیه فإنه يراعي دائما الانتباه إلى لٍعاءاتهم مهما كان عددهم » حتى 
يستشعر بداية فقدهم للاهتمام بالحديث . فهنالك بعض الاعاءات الي 
تساعدك على تحديد ما إذا كان الستمع يشعر باللل » E‏ 
على بجع يبقى التصرف باحتيارك › UB‏ أن ت تستمر في ذلك أو 
أن تغير الموضوع إلى موضوع آخر يهتم به . 


الطرق على الطاولة » والضرب بالقدم : ( الطبال ) الذي يطرق 
بيديه على الطاولة طرقات متناغمة يحاول أن يخبرك .عشاعره الي رعا 
تكون مشابهة لمشاعر الطرف الثاني . 


بت ۱۳۱ مم 


وعند مصاحبة Sill‏ وجود الكعب على الأرض ليعطي الإيقاع فإن 
هذا يدل على وجود حالة عصبية » وأن الایقاع ليس عشوائيا . ولكن 
مانسمعه هو إيقاع متناغم . وقد يعمل هذا الإيقاع على جعل شخص ما 
متوتراً بسبب تکراره . وهذه الإعاءة تدل على فقدان الصبر والقلق . 


ويذكر eT‏ زملائتا صذیقاً سابقاً له يدغوه < طارق الإبهام » بسبب 
طرقه بإبهامه على أقرب قطعة حشبیة یصادفها . وعکن رؤية حالته 
بوضوح من خلال أصبعه وحركة التسارع أو التباطو في الإيقاع . فعند 
الشعور بالملل يكون الطرق سريعا وباستخدام الأصابع الأربعة » لكن عند 
تفکیر الشحص بعمق لي عرض بحاري » فإنه يقوم بالضرب eas‏ 
ونادراً مايستخدم الأوسط » وذلك بطرقات خفيفة لاتكاد تسمع . أما 
عند وصوله إلى نهاية حادثات » فإنه يلتقط Col‏ شيء على الطاولة بأصبعه 
الأوسط ويتفحصه forks‏ بالطرق بيده الأحرى وكأنه يقول 
« دعي أفكر في الموضوع مرة ثانية » . 


إسناد الرأس على راحة اليد : وهي إعاءة أحرى توحي بالملل 
يصاحبها فض العیون ( انظر شكل 04 ) ولايكيزث هذا الشخص من 
إظهار شعوره بالملل من الحديث فهو يقوم ببساطة بوضع يده المفتوحة 
على حانب وجهه عنظر حزین ليوحي بالندم » وتکون ذقنه متدنية 
والجفون ذابلة ونصف مفتوحة . 


الشخبطة : 

تشير Wel‏ في المفاوضين التجاريين إلى أنه عند قیام شخص بالشخبطة 
( أي الكتابة يخطوط معوجّة ومتداجلة ) فإنه يشير بذلك إلى عزوفه عن 
المشاركة . فکلُ ما عنع الطرفين من النظر إلى بعضهما يعتبر عاملاً موثرا 


مت ۱۳۲ د 


في عملية التفاهم 1 وحيث أن الأشخاص الذين يعمدون إلى ( الشحبطة ( 
یقڈرون الأعمال الفنية الى یقومون بها ء لذا فان ترکیزهم على الحديث 
يتعرض للمجازفة . 





(شكل (ot‏ الشعور باللل 


Uf‏ الاستنناءات القليلة هذه حالات فهى مقدرة أصحاب العقول 
المتفتحة على التركيز بينما تكون أيديهم مشغولة بشيء آخر ء GSS‏ معظم 
رحال الأعمال مادیون في تفكيرهم وليسوا عقلانیین ء لذلك لايستطيعون 
أداء مهمّتين في ody‏ واحد » وعليهم متابعة الحديث بدقة . 


مت ۱۳۳ مم 


وهي مؤشر آخر على الملل حيث ينظر شخص إليك في أثناء حدشك 
لكنه لایسمع أي شيء ما تقول » وهي عادة تأتي من شخص تعتقد أنه 
كان منصتاً لکن تفا بأنه وكأنه نائم وعیناہ مفتوحتان ء والدليل على 
ذلك أن عينيه نادراً ما ترسش » وهذا يدل بدوره على أن الشخص 
سرحان أونائم أوعدواني أو في حالة لامبالاة شديدة . 


القبول 
در لاذا تکرن تتحدث بصوت عال جدا لایچعل يأ مع ما تقرل » . 
رالف والد وأميرسون 


إن ا حمیع يقندرون الأشخاص القبولین والذين یتقبلوننا ويتقبلون 
أفكارنا - معظم ما نقول ونفعل ! آما غندما لایستطعون الرؤية عنظارنا 
ويقومون بمقاومتنا » فإنهم يعملون على تحفيز الجانب الشرير داحل كل 
منا . كذلك » فإننا في هذا الوقت لاتفكر Gb‏ من الممكن أن يكون 
کلامنا هو السبب . بل نعتقد أنه حلل وتغيير مفاحیء قي السلوك . وقد 
نواجه بعض الصعوبة في فهم الأشخاص الذين يبدون موافقتهم التامة 
دائماً » حيث نتوقع منهم القلیلل من المعارضة لأنهم لايشكلون لنا أي 
تهدید » إلا انتا قد لانفهم UT‏ من إيماءاتهم ولغتهم غير اللفظية . وق 
العدید من العلاقات الزوحية » قد تسبب حالات سوء التفاهم بعض 
الصاعب » لکن الشخص السژول قد یکون من الصعب الحصول على 
إحابة منه على أسئلة مٹل : « كيف تفهم من إعاءات زوحتك أنها 
منزعجة منك» أو « كيف تفهمين من إشارات زوحك أنه يفضل أن 
تتركيه لوحده ؟». 


ے ۱۳ 


ففى ا حتمعات الرسعية مثل اليابان ء مد أنّ الزوحة لاتعبّر عن 
امتعاضها بالكلام بل قد تعمد إلى ترتيب الزهور في زهرية » وذلك 
لإظهار حالتها. وسيفهم الزوج مباشرة معنى ذلك . 


إن إعاءات القبول والاحابات المشجعة هي مؤشرات للموافقة من نوع 
مؤقت » مثل السلوك ء فهذه المؤشرات معرضة للتغيير السريع » وأحد 
المواقف الصعبة في الحياة هو مواحهة شخص نعتقد أنه يتقبلنا ويوافقنا 
دائماً ء والآن نراه يرفض YS‏ ما نقول . ومن خحلال مراقبة الإيماءات 
وتطورها من لحظة إلى أحرى وعدم توقعنا الحصول على الموافقة الدائمة 
يمكننا أن نحصّن أنفسنا من مثل هذه الفاحات . والإيماءات الأخرى اليّ 
توحي بالقبول قد تكون أحد الأشكال التالية : 


اليد على الصدر ( انظر شكل 5ه ) : وتقع هذه الإعاءة في AB‏ 
الإبماءات الي تؤكد بشدة على اللغة ا حکیة . ولقرون عدة ‏ قام الإنسان 
بهذه الحركة للتعبير عن انتمائه وإخلاصه وأمانته . وتعود هذه الإبماءة إلى 
پریے سکع سے مھ وضع اليد على 
الصدر والید الأحری تشير إلى الشخص الذي يستقبل التحية . وهي 
مشابهة ما يقوم به الأميركان عند رقم عم بلادهم . 

وقد عرف العاملون في التمٹیل أن وضع اليد على الصدر يوحي 
بالصدق والأمانة » والعتصون في فن الاهاء » أيضا يعتبرونها حركة 
توحي بالانفتاح . فهل تتذكر آنك في طفولتك عند قيامك بقسم أو وغل 
وأردت أن يصدقك أصدقاؤك ماذا فعلت . ۰ رعا تكون قد رفنعت يدك 
إلى صدرك وراحة اليد مفتوحة ء وقد Ae‏ كذلك اليد الأخحرى . ولکن 
علينا أن نحذر هنا أنه قلما تلجأ النساء إلى هذه الحركة للتعبير عن صدقها 
وإخلاصها أو WY;‏ إلا في OYE‏ رسمية OLB‏ . بل إن هذه الحركة 
عند المرأة تعيي صدمتها أو مفاجأتها . 


— ۱۳١ لے‎ 


(شكل دی الأمانة 





إيماءات اللمس ( انظر شكل ٢٥‏ ) : يعمد معظم الذين يلجأون إلى 
اللمس إلى إظهار مشاعرهم بوضوح وهم يعمدون في شرحها إلى 
الأشخاص القرينين منهم ء وقد لاحظنا أن بعض الأشخاص يلجأون إلى 
مس أو مسك كتف أو ذراع شخص آخر لمقاطعة حديثه أو التأكيد على 
فكرة » والبعض الآحر يقوم بذلك لّهدئة الطرف الآحر OLS‏ يقول : 
9 الآن » لاتقلق » سيكون کل شيء على مایرام » . لكننا نستمتع 
بالإعاءة هذه عندما يقوم شخص نبه بلمسنا ليظهر محبته وراحتنه 
لوجودنا. 

وقد فسّر بعض الباحثين إعاءات اللمس على Lal‏ توضّح الحاحة 
للشعور بالأمان » ونحن لانتفق معهم قي الرأي حيث أننا لاحظنا أن بعض 


wo‏ مت 


الأزواج يمسكون أيدي بعضهم عند حضورهم للمناسبات الاجتماعية 
للشعور بالأمان وليس لإظهار ا حبة . واستنتاجنا الوحيد من هذا OF‏ 
اللمس يعن أشياء مختلفة لكل شخص . 


(شکل 1 ه) إيماءة قطع ا حدیث باللمس 





فهي للتأكيد » وأحيانا لإظهار العاطفة › وأحيانا أحرى لمقاطعة 
الحديث أو لتهدئة الأشخاص المتهورين . 


الاقزاب من شخص آخر : وتعبر هذه الاعاءة تعبيراً عن القبول 
باللسبة للبعض . فالشخص الذي يقترب من آخر ما أن یکون یود 
الشعور بالقرب ا مادي إلى الشحص الآخر أو أنه يود مشاركته یی شىء 
حاص . فعند تحمس شخص ما لوضوع » يقوم عادة بالتحرك إلى قرب 
الشخص الآخر ویزداد الاقتراب كلما ازداد الحماس . والمشكلة الوحيدة 


س ۱۳۷ سے 


بالنسبة لهذه الحركة أن الشخص الآخر الذي يتم التقرب إليه قد يشعر 
بعدم الارتياح ويبدأ بالابتعاد . ولکنْ الشخص التحمس قد لاینتبه إلى 
مشاعر الطرف الثاني الذي قد يوحي بها ء وعدم الانتباه هذا قد يؤدي 
به إلى الإساءة إلى الشخص الآخر . والاقتراب من الآخرين يوحي كذلك 
بالنسبة لطرفي ثالث في المجموعة أن الحديث الذي تم بين الشخصين 
مقتصر جليهما ء ولايسمح للآخرين بالتدخل . فعلی سبیل الشال » يقوم 
( جو ) و ( هانك ) عناقشة مشكلة في العمل في أثناء ste}‏ الحفلات 
قبل احتماع عشاء لادارة الشركة » وهما يقفان مقابل بعضهما والسافة 
قليلة بينهما » أي أنهما في وضع مغلق يصعب على الآخرين اختراقه . 
وعلى الرغم من غدم سرّية الموضوع الذي تتم مناقشته إلا أنهما يوحيان 
بح ركاتهما أن ما يناقش هو موضوع خاص . وقي المقابل هنالك (هوارد) 
و ( حون ) يقفان في مكان قريب بوضع نقاش مفتوح وحسم کل منهما 
متباعد . وهذا النوع قد يؤدي إلى توسع الحلقة من اثنان لتشمل أكثر من 
خمسة أشخاص يشا رکون جميعا في النقاش . 


المغازلة : 


« بين هذه اتجموعات انتشرت أربع نساء يبحثن عن الاستمتاع ويبدين دهشتهن 
با حديث الذي كن يشا ركن فيه » لكنْ م يتوقفن عن إلقاء نظرة جانبية » من فة إلى 
أخرى » إلى بناتھن حيث أنهن م يدسين بعد ممارساتهن قبل الزواج فيمكنهن تمييز معنی 
ح رکات, مغل إخفاء الوشا حأو ارتداء القفا زأو وضع الأقداح وغيرها » . 

وهذه تید وأمور بسيطة لکن يمكن للخبراء الاستفادة منها . 


شارلر ديكنز : « آوراق بيكويك » 


يناقش الدکتور ( آلییرت سیفلین ) » في مقالة بعنوان « سلوك الشبيبة 
بالغازلة والمعالحة النفسية » ( الطب التفسي ‏ آب ۱۹۵ ) » عناصرٌ 


بت ۱۳۸ — 


سلوك المغازلة ء ويطرح أحد جوانب التناسق في أثناء تحليل الإعاءات 
ويقول : 


يكون الأشخاص الذین على استعداد كبير للمغازلة غير شاعرين 
باستعدادهم هذا ء أما الأشخاص الذين يشعرون بأنهم نشطون جنسیاء 
لا بظهرون فعلیاً أيّ استعداد للمغازلة » وتبدو هذه القابلية واضحة من 
خلال العضلات البارزة » ويختفي الانحناء ويقل تحريك الفك وابلیوب 
حول العينين » ويصبح الجذع قائماً ء ولاب أن لاحظ معظمنا مشل هذه 
الظواهر بين رحل وامرأة يلعبان لعبة المغازلة في أثناء إحدى الحفلات . 


وتعتبر إيماءات تن تنسيق الشعر شائعة ئعة بين الرحال والنساء » وتستعمل 
حاصة أمام ا نس المعاكس . 


وعند دراستنا لتصرفات الأشخاص عند رغبتهم في الظهور owt‏ 
جو رھ و او 2 ۱ 
أفراد جتمعنا مَنْ يلجأ إلى حركات ت تنسيق الشعر على الرغم من أن تكرار 
هذه الح ركة یتفاوت كثيراً . 


وبالرغم من النكات الي تعلق على عدم تمشيط « این » لشعرهم 
إلا أنهم يلجأون كغيرهم إلى هذه الحركة ء إن ا و مو 


أما الإعاءات الي تستخدمها النساء للتعبير عن الاهتمام بالآحرين فهي 
متنوعة » وأكثرها شيوعاً المسح على الشعر أو تیه » أو ترتيب الثياب 
ال يلبسنها أو الاستدارة حول النفس والنظر في المرآة . أما التوازن 
الدقيق في الحذاء على أطراف أصابع إحدى القدمين فإنه يوحي لاوخل 
» أنك ghd‏ آشعر بالارتياح في وحودك معي » . 


۳۹ سے 


وكذلك تعمل بعض النساء على الایحاء بشعورهن بالارتياح في وحود 
oF 1‏ ۶ ۳ 
شخص ما وذلك با چلوس ووضع إحدى الرجلين اسفل جسمھا 
( انظر شكل لاه ) . وهذه الإيماءات توحي بالرغبة في الارتباط بعلاقة 
مع الشخص الآخر » وخاصة عندما ied nL‏ بالنظر الباشر قي 
7 


(شکل )۱۸-١۷‏ المرأة «إنك colt‏ أشعر بالارتیاح» والرحل يرتب نفسه 





ويلجأ الرحال إلى إعاءات التنسيق للتعبیر عن اهتمامهم بالآخرين › 
فقد يقوم الرحل بتصحيح ربطة عنقه ( انظر شكل 58 ) . أو ضبط 
طرف الکم ‏ قفل أزرار ا جاکیت وشله ء رفع الجوراب في أثباء 
الجلوس» فحص أظافر اليد .. وغير ذلك من الإجاءات . ولاحظ مجموعة 
الحركات الي يقوم بها الشخص بعد ضبطه لربطة عنقه فانه يقوم برفع 
حسمه وثم يرفع ذقنه عاليا » وكل ذلك للاستعراض أمام الآخرين » وقد 
تلاحظ هذه الاعاءات في الأعمال الاستعراضية . 


التوقع : 
« تط نآذان الغائبين عندما نتحدث عنهم » 
يليني الأكبر « تاريخ الطبیعة » 


» حكة في اليد » 
شکسبیر « قیصر الروم » 


قد يكون معظمنا قد fe‏ بالإيحاء عن توقعه الحصول على شيء , 
فمثلاً BY‏ الإبهام بالسبابة عند توقع الحصول على الال . 


وقي العديد من المدن الكبيرة » على سبيل الشال » يستخدم البوابون 
ومقدّمو الطعام وغيرهم من عمال الخدمات » إعاءات التوقع هذه » وهي 
ترارح ما بین افز الواضح للنقود إلى الوضع الذي يقوم به بعض الخدمة 
حيث توضع اليد حلف ال حسم وتكون راحة اليد مفتوحة للأعلى . 

وتعتبر اللغة الحكية عاملاً مهما في سلوك التوقع ۰ فعامل الفندقي 
يقول: « أرحو أن تكون قد استمتعت في إقامتك معنا » وثم يقف جانباً 
لینتظر إذا ما قام النزيل بالاستحاية إما بالكلام أو بإعطائه ا مال . 


WA‏ س 


حك راحة اليد ( شكل 55 ) : عند رؤية أحد ALM‏ توقف 
سيارتها حملۃً بالأغراض فانه يتوقع شيعاً ما » لذا فقد يبدأ حك يده . وا 
مدير شركة في الستين من عمره by‏ أثناء احتماع مهم تدحل سكرتيرته 
لتعطيه رسالة ¢ عندها يقرأ الرسالة وبعد إنهائها یك يده ويقول 
للحضور : « وأخيراً حصلنا على الاتفاقية الكبيرة » » . وكذلك تذكر 
الاو Ee TNE‏ 


باستمرار» . 






(شکل رقم 55) 


By‏ تسجيلاتنا لإحدى حلسات : قام أحد المشاركين OLS‏ يده 
باستمرار ليوحي توقعه لحدوث شيء ما ء وقد اسغربنا أداءه هذه الحركة 
منذ بداية الجلسة . فقمنا بوقف الحادثات وسألنا الجميع إذا ما كان 
أحدهم قد قام باتفاق مسبق جو یتر شيعا أحفوه 


— E٣ س‎ 


Stab ذلك الشخص ليده كان يشير إلىتوقعه‎ OL لذا فقد اتضح أن‎ . be 
أيديهم ببعضها ما يشبه‎ GLA حدوث شيء. ويقوم بعض الأشخاص‎ 

يقة غسل اليد » وذلك قبل البدء بعمل ما للتعبیر عن اهتمامهم بالعمل 
الذي سيقومون به . 


واٍعاءة آحری هي فرك الیدین الرطبتين بقماش أو جسم ماء لکن 
هذه الإجعاءة لاتوحى بالئقة بل بالتوتر 5 یستخدم الرحال ‘ 3 هذه ULL‏ 
بناطيلهم بينما تستخدم النساء منديلا ورقيا . 


الأصابع المزابطة : وهي إعاءة تتم بوضع أحد الأصابع فوق الآخر 
ویصاحبها المعنى : « أشبك أصابعي وأتمنى الوت إذا SAE‏ ومسکتین 
List‏ ثانية » . ويعلق الدكتور ( ساندرو فيلدمان ) في كتابه « وسائل 
الحديث والإبماء » : « الاعاءة السحرية هي حماية من الشر مهما كان 
مصدره من داخلنا أو من النارج » . وعلى الرغم مسن أن البالغين 
يستخدمون هذا التعبير على أنه مجازي وأحياناً تصاحبه الإهاءة » ونذكر 
'هذه ا حادثة على سبيل الثال : قام أحد المسافرين ف إحدى الرحلات 
ا حویة بالتعليق على تأخر الطائرة في الوصول ‏ وقال : « إذا CSS‏ 
أصابعك » فقد تصل في الوقت المناسب » ۰ وكذلك يستخدمها بعض 
الأطفال ليس فقط عند قول « كذبة بيضاء » بل أيضاً لتجلب الحظ فهي 
بهذه الحالة تعمل - كما يقول دكتور فليدمان - على طرد الشر . 


لکن کم مره يقوم كبيرو السن أو رجال الأعمال بهذه الاماءة بوعي 
أو دون وعي .. أكثرَ ها نتوقع ؟ ففي بعض دول أمريكا اللاتينية ء 
تستخدم هذه الاعاءة للإشارة على أن شخصين قريبان من بعضهما 
لکن في الولايات التحدة فان وضع الإصبعين بحنب بعضهما يعن القرب. 
وتصاحب هذه الإشارة عبارة « نحن قریبان من بعض ذه الدرحة » . 


— “re 


الفصل السابع 
الحلاقات والظروف 


» إن الإنسان لايستطيع التحكم بالظروف ۽ لکنه يستطيع التحكم بسل رکه » ۲ 
بنجامين ديزرائيلي IS»‏ ريني فليمينغ » 
يمكن للمعنى غير اللفظي أن یتغیّر بتغیّر المكان والزمان والطريقة 
والأشخاص . فالآن سنقوم بوضع الاعاءات والسل وکیات في البيفة 
الواقعية. وسنلاحظ تقديرا أعمق ومعاني أوسع عند حدوث الإهاء في 
الحياة العملية . ففي هذا الفصل ¢ وعساعدة بسيطة ء سنقوم بعرض 
مواقف من الحياة اليومية . 


أحد الوالدين والطفل : 
« ياله من خطاً كبير يقع فيه الأهل عندما يعتقدون أن أبناءهم ساذجون ٢‏ . 


أوجدين ناش « ما الذي fast‏ السماء زرقاء » . 


تعد الأمھات “si‏ استجابة وإدر اکا حاجات الأبداء من آبائهم » 
وكما علق فيكتور هيجو » « الرحل عنده البصر إنما المرأة عندها 
البصيرة» . لذا ضحد الأم تستجيب للڑماءات أكثر من الأب خاصة في أثناء 
الستتين الأوليين من عمر الطفل . وبالتالي فهي تشعر بدقة بجميع حاحات 
طفلها ء فالأصوات والكلمات البسيطة الى تسبق قدرة الطفل على 
الكلام هي أشكالٌ من اللغة غير اللفظية بين الطفل والوالدین . ثم نحد أن 


1 م 


بعض الإيحاءات يتم توصيلها من خلال خبط الباب بعنف أو السماع 
للموسيقى العالية أو الصراخ » كذلك نتفق جميعاً على أن الأم تعرف إذا 
ما كان بكاء الطفل في وقت ما يدل على حاجته للغذاء ء أو للغيار ء أو 
أنه مريض ء أو أنه متعب فقط . وقد أثبتت بحارینا أن الأم لاتعرف حالة 
طفلها فقط من خلال طريقة بكائه ء فهي لاتميز طريقة بكاء عن Lape‏ 
وهذا طبيعي عندما يكون على الإنسان تحليل رسالةٍ مكوّنّة من جرد 
صوت أو كلمةٍ واحدة أو إيماءات واحدة » GS‏ تمييز الأم لوضع طفلها 
يعتمد على مجموعة الحركات والظروف المصاحبة للبكاء ء لذا فهي 
تستخدم كل ما لديها من مقدرة كي تلي احتیاجات الطفل . ١‏ 

002200 تعرف شعوره عند قيامه بالغناء » أو 
التصفير أو التمتمة أو إشعال المذياع أو أدائه لأي je‏ يصاحبه إصدار 
صوت ول بعض این تكون مشاعرها عکس مشاعر زوجها US‏ 
ومثال على ذلك إغلاق OLN‏ بعنفم عند حروج الطفل للعب مع 
أصحابهء وضربه بعنف عند حروجه إِنْر مشاحنةٍ مع الوالدین » فالوالد 
عادة يصنف ضرب الباب بعنفي إلى فة واحدة فقط GS)‏ الأم تميز نوعين. 

وأجمع الأهالي في دراستنا على أن ST‏ الإبعاءات وضوحاً عند أطفالهم 

هي الي ترتبط باحفاء شيء ما ء فقد اتفق الجميع دون استثناء على أن 
fap CNA ۷ ols‏ . أما أكثرها 
صعوبة فهي :الي توصف على شكل حركات أو أصوات أو تعابير وجه ‘ 
وكان أكثر هذه الاعاءات تکرارا هي : عدم النظر إلى الوالد » رمش 
العيون بسرعة » تغطية الفم في أثباء الحديث ؛ النظر إلى الأرض > 
الارتعاش » ضم الأكتاف » ابتلاع الریق باستمرار ء ترطیس الشفتين » 

مسح الحنجرة باستمرار » حك الأنف » حك الرأس » وضع اليد على 
لو ور له الى . 

وقمنا بعكس البحث Whey‏ الأبناء مَنْ كان الشخص الذي وجدوا 
الكذب عليه أكثر صعوبة ..؟ وكلهم أجمعوا على أنه يصعب الكذب 


مت ۱ س 


على الوالدين . وعند سولهم عن الأسهل ؛ فقد قالوا إنه من السهل 
الکذب على الأجداد ۱ 


العشّاق 


في غرفة متلفة بالناس ء هل يمكنك أن تعرف المتزوجين من غير 
المتزوجين ..؟ 4 هم العشاق وِمَنْ هم أصحاب العلاقات السطحية..؟ 
من يشعر براحة ومَنْ ليس كذلك ۰ Oe‏ سيعودان إلى البيت معا ومن 


لن يفعلا ذلك ..؟ 
یتاسب ete‏ هخا و اسب امین ی يقد بقيمة 
هذه العلاقة یقوم بأداء تصرفات وحرکات معينة مقتصرة عليه فقط . 


( انظر أشكال ۰ - 1۲ ) وعند تجمّع بعض الأشخاص ؛ نلاحظ 
النساء التروجات كل منهن تنفرد مع امرأة أخرى » بینما غير التزوحات 
تكون کل منهن مع رحل . ونادرا ما نرى امرآتین عازبتين تتحدثان 
عفردهما وان BOS‏ ذلك فان الحديث بیگون a teen poe‏ 


ونلاحظ أن الرحل وال مرأة غير المتزوجين جين يبقيان Lar‏ طوال الحفل 
وكأنهما يحاولان القول أن كلاً منهما بمتلك الآخر » أما اللذان Lae‏ 
لمشاحنة » ومع ذلك حضرا معا إلى ا حفل وی 
الرسمية » وإذا ما ابتسما مع بعضهما فإنه من ال کد of‏ الابتسامة ت 
بسيطة ولايظهر فيها أي من الأسنان ےچوس 
متزوجين أم لم يكونا كذلك » فليس من التوقع أن نراهما يلمسان 
بعضهما ء وان حدث ذلك فان الطرف الثاني ينسحب بسرعة ٠‏ وکما 
وَضّحنا سایقاً ء فان اللمس يوحي بحق التملك ويعي الثقة والأمان » فإذا 
ما كانت العلاقة سيئة بين الطرفين » فإن الضم أفضل وإذا ما بدا 
الشحص بها فإنه يستمر » ومن الملاحظ OF‏ من میزات علاقات السب 
حركات اللمس والحاجة إلى اللمس . 


ب ۱6۷ سد 








(شکل رقم ۰) ۷ & 


ضمة حيدة تودي إلى lage‏ 1 
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(شکل رقم 1۲) النظر واللمسة 


وقد gle‏ ( ألبيرت شیلفن ) أن البعض يتخذ مواضع معينة من أحل 
الغازلة كوضع المقاعد ومیل الطرفين على بعضهما » وأحيانا ترتيب 
الوضع بأن يحجبوا الرؤية عن الآخرين . وبالإضافة إلى ترتيب الشعر 
ووضع المغازلة » وحد ( شیلفن ) OF‏ هدالك تصرفات تشجع المغازلة : 
مثل نظرات المداعبة » وتعليق البصر على الآخرين » والإيهاءات الرزينة » 
ورفع الرأس » وتدوير ا حوض . وعند بعض النساء الأخريات لاحظ 
إظهار جزء من الفخذ في أثداء الجلوس بوضع رخل فوق الأخرى » 
ووضع إحدى الیدین على الورك واظهار الرّسغ أو راحة اليد » ورفع 
الصدر والضرب بخفة على الفخذ بالأصابع . 


الغرباء : 


uf «‏ أفضّل li‏ أن نبقی غرباء جيدين » 


CAF .كما‎  ریبسکش‎ 


لقد عرض ( ارفينج غودمان ) ملاحظة مدهشة في « السلوك في 
الأماكن العامة » : « يمكننا القول كقانون عام إن الأشخاص الذين 
يعرفون بعضهم بعضا يحتاحون إلى سبب حتى لاينظروا في وحوه بعضهم 
في المواقف الاجتماعية » Lay‏ الذين لايعرفون بعضهم يبحثون عن سبب 
يجعلهم ينظرون إلى الآخرين » . إن أحد العوامل احددة لكمية « التفاهم 
غير اللفظي » والذي يتم بين الغرباء هو تفكير أحد الطرفين أو كلاهما 
في التعامل مع الآخر » فعلى سبيل الشال ء شخصان يركبان القطار 
السريع في تفس الوقت المتأحر يتجنبان النظر إلى بعضهما » وكما ذكرنا 
سابقا النظر مباشرة في عيون الآخرين يعن ملاحظة الآخرين » وهذه 
الملاحظة تسبق الحديث dale‏ » وعندما لايتبادل شخصان النظرات فان 
الارتياح من هذا الموقف . 


ولكن إذا ما أراد شخص ما أن يحصل على شعور بالأمان فانه يوحي 
بذلك من خلال مجموعة ٍعاءات تبدأ أولاً بالنظر إلى شخص آحر ثم 
عسح الحنجرة أو رمش العيون ثم بقول شيء لايؤدي إلى ا دل مشل : 
of»‏ القطار ليس مزدحاً في هذا الوقت المتأخر » أو غريب ألا تتعرض 
الآن إلى ضربة من عصابة ما » . 

وبناء على مدی الشعور بعد التأكد بالنسبة للآخر » ومن عمره 
وجنسه وسلوكه بالنسبة للحديث مع الآخرين » فقد ينتج عن هذا الوضع 
أشياء كشيرة تتراوح ما بين نظرة شكاكة إلى نظرة اهتمام ومشجعة 
لاستكمال الحديث الذي قد يؤدي إلى علاقة مستمرة . 

وقد لاحظنا أن هنالك إشارات كثيرة للانفتاح في العالم ء وعند 
إدراكنا لاحتمال وجود احتلاف بينها » نتجنب الكثير من الاحراج . 
وعند سفرنا من اطلنطا إلى نيويورك واجهنا تقريباً هذا العامل في أثناء 
حديثنا مع سيدة رائعة من الجنوب » وقد بدا آنها لاتحب الذهاب إلى 
نيويورك بسبب لامبالاة الناس تجاه بعضهم وأضافت : « أنا لا أستمتع 
عندما ينظر ال أحدٌ وكأني لست موجودة » ففي الجنوب » ننظر إلى 
بعضنا ونكلف أنفسنا بالابتسام ف وجوه الآخرين » . وبعد أن عبرت 
السيدة عن خيبة أملها هذه » وضّحنا ها أن الإشارات غير اللفظية بين 
الأفراد تختلف من مكان إلى آخر . ففي الأماكن المكتظة بالسكان مشل 
مدينة نيويورك وطوكيو » يبدو الناس وكأنهم لايلاحظون الآخرين . 
لکن ف دراسة أقمناها لمعرفة سلوك الناس في مثل هذه الأماكن في أثناء 
الأزمات مثل أزمة انقطاع الطاقة عن نيويورك عام ۱۹٦١‏ تبين لنا أن 
الجميع قدّم المساعذة لغيره الذي يتاج إليها » لذا فإن سكان هذه 
الأماكن لايظهرون ما عندهم إلا في أثناء الأزمات . آما الأماكن BY‏ 
كثافة » حيث يعتمد السكان على بعضهم البعض » نلاحظ انتشار 
إشارات كالابتسامات » والغمز » وكلمة « مرحبا » بدفء ‏ وهي 
أشياء اعتيادية . 


— ۱٥١ — 


وسلوك الأشخاص في الحانة ( البار ) هو أيضاً جال واسع للدراسة ء 
فمکان ( البار ) له معنى » وإذا كان في زاوية تعتبر في حری اضواء فان 
المكان سيكون مشابه لزحمة الواصلات » حيث سنرى نفس الدفاع لدى 
الموحودين ولاينظر أحدهم إلى الآخر . 


أما في ( بارات ) الفنادق » فاننا نرى على الأقل رجحلا واحداً يجلس 
« كالصياد » على زاوية ( البار ) ويقيم الجميع أمامه » أما الشخص 
النجول فهو ينظر إلى الجميع من خلال المرآة ودون أن یلاحظه أحد . 
وتماما مثل ذلك الصیاد المرأة الى تختار لنفسها مكانا مطلا ولایرحد ما 
يحجب الرؤية أمامهاء لكنها قد تواحه عقبة تعطلها وهي أن بعض 
الرجال سيقومون بعرض الشروب عليها » وعند ذلك ء تقوم برفض 
العرض وتتابع مراقبتها مع محاولة إظهار أنها لن ترفض العرض إذا ما كان 
من الشخص المناسب . 


الرئيس والرژوس : 


در إن حمل السؤوليات يشبه ثقل الذنب على التفكير : لذا فإن رجل الأعمال يحمل 
صفات انجرم وتوتره وعصبيته وعجلعه » . 
ويليام هازليت 


إن ما يطلق عليه الجميع إيماءات السلطة على منطقة النفوذ تظهر 
بوضوح فی علاقات الرئيس والمرؤوس » كلما ازدادت عدوانية الرئيس 
بعدم الأمان أو الخطر » كلما ازداد تعقيد دور الإعاءات . وتبداً مجموعة 
من ردود الفعل مباشرة ويصبح الوضع Lee‏ بحییٹ لاعکن لأي من 
الطرفین التراجع . وعکن ملاحظة الزيادة عند الشخص من خلال طريقة 
الصافحة » فالرئیس یقوم عادة عسك اليد بقوة ثم یقلبها بحيث تصبح 
راحدة يده فوق يد الآحر » فهو يحاول اظهار تفوق حسمي . وعندما 


س ۷8۷ سه 


يمد شخص يده تجاهك وتكون راحة اليد إلى الأعلى ء يحاول أن يظهر 
تقبله في اتخاذ موقف التابع . 


وقد علق أحد حضور الندوات بأنه لم خطر على باله أبداً مدى أهمية 
« عدم الوقوف أو التعالي على شخص آحر يجلس لأن ذلك يعمل على 
حعل الآخرین يشعرون بصغر حجمهم ولن یعمل على الإيحاء بالتفوق في 
موقف ما » . 


هذه .الواقف . 


ووضع القَدَم فوق المكتب هومنظر يحدث WE‏ بين في العلاقات بين 
الرئيس والمرؤوس ء وعند قيام الدیر عثل هذه الحركة » نرى أن ردة فعل 
أو مشاعر الوظف تکون سلبية ويتضايق منها الجميع » وإذا قام بها 
شخص أمام شخص متعال فان الآخرين لن يحتملوا الوقف ولكن إذا تمت 
بين شخصين ف نفس المستوى » فقد لايعيران هذه الحركة (of‏ اهتمام . 


وی العديد من العلاقات الي تجمع بين مستوبین من الأشخاص 
وتكون هذه العلاقة قدركة » فان تعابير الوحه تكون المسيطرة بين جميع 
الإعاءات مشل : رفع ا حواجب أو التحريك الخففيف للرأس أو نظرة 
الشك الي یوجهها الرئيس إلى موظفه » أو قد يتجنب النظرات المباشرة 
ليوحي أنه انتهی من عمله مع هذا الموظف : وإذا لم يكن هذا الموظف 
Lely‏ لایعاءات مديره » فقد يكون عليه الانتباه إلى المرحلة الثانية من 
الإبماء وهي التنهد بعمق » والتحرك ء وعدم الاتران ء والنظر في الساعة . 
وإذا d‏ تصل هذه الرسالة إلى الموظف لأي سبب كان فان الدیر سیستمر 
في حركاته ورعا يقوم بجمع أوراقه وسؤال الموظف إذا لم يكن عليه عمنل 
شيع أو یقوم بنصحه بأن عنده الوقت الکاٹی الآن لعمل موعد آحر . 


— ۱۵۲ سدم 


وهنا يتعجب المدير من مدى فشل هذا الموظف في إدراك معنى الاعاءات 
الي قام بها ء ويشعر الوظف أن المدير قد استغفله وكذلك يشعر 
بالغضب من نفسه لعدم انتباه لكل ما أوحى به المدير . 


أما شكل ۱۳ فهو يبين tof‏ المدراء الذي يبدو عليه الانشغال بالتفكير 
في العديد من المشكلات . وإذا رأيت مديرك مجلس بهذه الطريقة عند 
دحولك إلى مكتبه » فان أول ما خطر على بالك في هذه الحالة هو تركه 
لوحده وخاصة إذا كنت تريد أن تحدثہ في موضوع هام . ولفهمك لمعنى 
وضعه هذا » قد تقرر الانتظار قبل أن تنقل إليه المزيد من المشكلات » 
ومثل هذا الفهم هو ميزة قيمة تجعلك تنجح في وظيفتك . 


وقد علق أحد حضور الندوة قائلاً : « إن مديرنا يقوم بوقف أي 
عمل بوضع قدميه على الطاولة والحديث عن مواضيع بعيدة عن العمل 
ولا يأحذ باية فكرة و من الأفكار الي نطرحها ليوحي لنا أن علينا القيام 
بعملنا ويود منا أولاً أن ننجزه » وقي علاقات الرئیس والرژوس » يضيع 
الکثیر من الوقت ما لأن المدير أو الوظف منشغل يما یعمله ولایرکز » 
أو منفتح لاستقبال وفهم إيماءات الآخرین الي توحي بأن الوقت انتهی 
وحان وقت مغادرة الکان . 


وقي شکل 14 ء الرحل الذي يقف هو الدیر » فطريقة وقوفه توحي 
بالاستزخاء أكثر ما يبديه الشخص الآحر . فالدیر هذا يقف بطريقة 
مسيطرة وكأنه خلف المكتب ما يوحي بتجاوزه حدود منطقة الوظف 
يده في جیبه والابهام معلق في الخارج لیدل على الثقة والسلطة » وهذا 
الوضع شائع في أوربا والولايات المتحدة . 


وقد صادفنا هذا الوضع مرا عديدة حيث كان أحد الأشخاص 
واقفاً والآخر يجلس على مكتبه . وعادةً » عندما يكون الطرفان في هذا 


سے ۱۵۳ — 





الموقف متعادلین في الستوی ‏ فإنهما يتوقفان عن استخدام هذه الإيماءات 
مراعاة لبعضهما . 

في شکل 5" ء المتحدث هو الرئيس وهو يوجه الحديث إلى موظفيه 
قائلا : « لن تكن عملیات العام الاضي قي الستوی الطلوب » . ولذلك 
فان علیهم تحسین أدائهم وللا ! 


(شکل 19( یوم الحساب 





إن قبضة يده توحي بالسلطة وهو ما بحاول توضیح نقطة معينة » أو 
يهدد موظفیه من القیام بأي عمل لایناسب شرکته » وهو يحاول إظهار 
سیطرته عليهم بالوقوف لیکون في مستوی اعلی . کذلك لاحظ OF‏ 
آزرار معطفه جميعها مقفلة » وهنالك لمحة غضب على وجهه . 


آما شکل ٦٦‏ قنهالك عرض آخر للعلاقة بين الرئیس والرژوس » ففي 
الشکل ا - pall‏ يشير إلى أحد موظفیه بأنه پریده قي مکتبه . والشکل 


— \oo — 


ب - المدير على وشك توجيه التوبيخ أو التهديد إلى موظفه بأصبع 
السبابة والموظف يبدي تأهبه من خلال وضع يديه على حصره ‏ ویتفعل 
الموظف من الإهانة فيضع يديه على المكتب وعد حسمه إلى الأمام ويخبر 
المدير عن شعوره بالنسبة لهذا الوقف ( الشكل ج ) عندها يتراجع المدير 
عن موقفه من ( ب ) نتيجة لغضب الموظف Sy‏ الشكل ( د ) يتمذ 
الموظف موقفا دفاعيا بتكتيف يديه ء ولأن الأزمة قد انفرحت بینهما » 
یقوم المدير بنزع نظاراته ویضع يديه على المكتب وهو على استعداد 
للسماح للموظف بالخروج . 
(شکل 17) علاقة الرئيس بالمرؤوس 





» إن أفضل العملاء هو الليونير ا خائف » 
عبارة ماخوذة عن ه. ل. منكين . 


یر ۹ ۔ 


إن العلاقة بين الزبون وصاحب العمل هي علاقة حساسة فهي لا 
تتعلق فقط بالشکلات الشخصية ء فمعظم أصحاب المهن شل احامین 
وا حاسبین والستشارین یعترفون Ob‏ مقدرتهم على التعامل مع عملائهم 
عکن تحسينها . لكنْ دعونا ننظر إلى هذه العلاقة من وجهة نظر العميل . 


إن أحد المواقف الواضحة الي یتخذھا العميل هو : « هذه مشکلؾي 
الفريدة من نوعها فاعطئ شیئا جديدا لها » . 


فهذا العميل يتمنى أن fat‏ على الثقة بخبرة مَنْ أمامه لكنه GAN‏ 
بالاسلوب الذي كان ad‏ سابقاً » وبالتالي أفضل نصيحةٍ نقدمها للعميل 
هي ألا يفكر بشيء . 


أیضاً » حيث أن العميل قد يكون قد أمضى الكثير من الوقت فى 
احاولة لحل هذه المشكلة » وازداد حلال ذلك التوتر والقلق » فهو لايتوقع 
أن يريد لمشكلته حلاً بسيطاً يكون أفضل الحلول في ذلك الوقت » وهو 
Lal‏ بحتاج باستمرار للشعور بتعاطف المستشار لأنه يعتقد أنه لن يساعده 
ا ene See‏ 
مستشاره قد فَقَدَ الاتصال مع الآحرين 


يسمع بعض العملاء » فقط ی السب :ترق 
المستشارين يتحدثون وكأنهم يرددون ما في أذهان العملاء . فمن الممكن 
أن الیل بوساطة ae‏ ان ہار ام ترجه نكال سره كي 
الحقيقية أو الخيالية . وبعض العملاء يعتقدون أن لدى الخبير قوى خارقة 
وأنه بوساطة العصا السحرية ستختفي جميع مشسکلاته . وف بعض 
الأحيان ء یعتقید العملاء أن شخصاً له وجهة نظر مخالفة له قد یساعد في 
حل الشکلات أو أنهم بحاجة لأن وه شم أحدٌ ما انتقاداً قوباً كي 
يستجمعوا قواهم ويصبحوا أقوى من السابق . وقد توضح gies‏ 


— ۱۵۷ — 


اكتشاف الذات عساعدة الآخرين » الاهتمام الشديد في المشاركة في 
ابحموعات التعارضة والجلسات المشحونة . ویفطٹنل ا ممیع نوع 
« منفتحاً تماماً » من الاعتراف يتمنى الشخص أن یکتشف نفسه من 
خلاله وأن يكتشف مدى تاثیرہ في الآحرین . وفي مشل هذا النوع من 
التعامل مع الآخرين » يواحه الخبير في بعض الأحيان مشكلة إيجاد الطریسق 
الأمثل لاستنتاجاته إلى العميل . 


ماهي الإماءات المستخدمة في علاقات العميل وصاحب 
العمل..؟ وما الذي يهم العميل..؟ وما الذي يبعده..؟ 


من أكثر الإبماءات وضوحاً وأهمية من ناحية الخبير هي أل 
الملاحظات التعلقة Le,‏ يقول العمیل بغض النظر عن أهمية هذه الكلمات . 
ريك Ng‏ وضع ا لضا ا aah‏ 
يتبعها المفكر ال حید وعارسها معظم الخبراء لاشعوريا عند ماعھم لمشكلة 
العميل . وهي إماءة مهمة جداً وهي تعمل على توطيد شعور العميل 
بالئقة . وهي تبين أن الخبير ليس فقط مهتماً بل أيضاً قد بدأ بتحليل 
مشكلة العميل . لکن هنالك حالة تبدو فيها هذه الإيعاءة مستغربة وهي 
عند شا زا اشد Gy Codie‏ مرن اعنعما هذه 
الطريقة» يشعر الآحر OF‏ زميله ينتقده ولايعجبه ما يقال . 


وفي برنامج تلفزيوني حديث يتعلق .عشکلات الواحهة في المحاكم » 
ظهر حامیان وهما يعملان على الانتقاص من بعضهما من خلال 
الإعاءات الي یستخدمانها في ا حکمة ء وإذا ما قام کل منهما باستخدام 
نفس الأسلوب مع عميله لكانت النتيجة جيدة لکن oY‏ أحد ا حامین 
استخدم طريقته ء فان احامي الاحر سيفسر ذلك على أنه يوحي بالشك 
ما يؤدي إلى صعوية التفاهم . وعندمایجلس خبيران بوضع يشبه طريقة 


سے 984 ہے 


لینکولن ( انظر شکل 1۷ ) فإنهما يكونان على اتفاق ولاييدي isl‏ 
منهما أية مقاومة للآحرء وقد لايشعران بالتهديد من وجهة نظر 





ولا بجد العديد من الخبراء فرقاً کبیراً بين التعامل مع عميل والتعامل 
چوس سے E‏ الایحاء 

فالانحناء 7 الأمام باتجاه العميل يوحي بالاهتمام » > لکن كثيراً ما 
لاحظنا جلوس الخبير على مكتبه ويُشكل هرما عالية بأصابعه ليوحي بعدم 
اكازاثه عشكلة العميل . كذلك » قد يجلس الخبير حلف مکتسب كبير 
يشكّل حاحزاً بينه وبين العميل الذي لن نلومه على تفكيره ب : « أنه 
ليس بصفي ء إنه لايهتم .عشاكلي بل SUL‏ الذي سيجنيه » . 


— ۹ .- 


وهذا يناقض حقيقة هي أنّ معظم الختصین مخلصون لعملهم ويهتمون 
بالآخرین . وللتعامل مع هذه الحقيقة » يقوم Se‏ كبيرٌ من الخبراء Boley‏ 
ترت تيب مكاتبهم بأسلوب يخلق جر ألفة Lay‏ حيث يمكن بناءٌ أقوى 
eld‏ مع اسلا 


وعلی الخبير ألا يُشعر عمیله بتفوقه عليه أو بسیطرته » ففي حالةٍ 
یتصرّف فیها العمیل کالطفل الضائع » من الأفضل التصرف کحکم أو 
ولد أو أخ أكبر له . والإبماءات التي توحي بالتفوق لاتکون فقط يوضع 
الألقاب على معطف الخبير بل أیضا من خلال عبارات مشل « هل أنت 
معي .. 1 » أو « هل فهمت ذلك ..؟» . 


ويشعر بعض الخبراء OLS,‏ عليهم بيع مقدراتهم » ففي معظم 
الحالات» قد يقوم العميل بالسؤال عن سمعة هذا الخبير قبل التعامل معه . 
لذلك ء فلن يكون هنالك حاحة GY‏ بيع ء بل إن سلوك الاستماع 
باهتمام قد ينتج عنه بجهود یذل لاكتشاف مشكلات وحاحات العميل . 


تعرّض bof‏ العملاء إلى محاولة صعبة قام على أثرها بالاتصال بدا 
وطلب عقد احتماع لیحدّد فيه متطلباته . وعند بدء الاحتماع » قام 
بطلب معرفة مؤهلاتنا للعمل في جالنا . 

وبعد شرحنا لا لدینا من خیرات » حاول أن يقوم بتقییم انجازاتنا 
ونتائجها .وشعرنا بسرعة ء من خلال کلامه وإماءاته أنه بحاحة إلى AM‏ 
من الشعور بالأمان ء وعلیه سألناه عن الطريقة الي تعرّف بها علینا » 
بر et‏ بالأمان 
الذي يجتاج | اليه . وبعد تجاوز هذه المرحلة » تابعنا مع العميل الاحتماع . 
ولكن إذا وجدنا عمیادا يجلس إلى الخلف في کرمپیە ويكشف ذراعيه 
بأسلؤب « وضحوا لي » وبالایحاء ail‏ غير مقتنع » » تكون قد حاولنا أن 
نبيع عندما كان غير مستعد للشراء » LSS‏ تجاوہبا مع SE‏ الأول في 





البحث عن مؤهلاتنا وجعلناه يقنع نفسه بكفاءتنا . فالوعي وإدراك سلوك 
. العميل ء قد يجعل العلاقة بين العميل والخبير تجربة جيدة للطرفین . 


البائع والشزي 


أجمع العديد من البائعين وموظفي البیعات الذين ناقشنا معهم الاتصال 
غير اللفظي على أنهم قادرون على تحديد ما إذا كان شيء ليس على 
مايرام بسرعة من خلال الطريقة ال يسير بها الزبون أو البائع باتجاه 
المكتب وطريقة حلوسه » وما أن ناقشنا معهم التفاصيل حتی لاحظنا 
مدى وعيهم ومقدرتهم على تفسیر الاعاءات . 


ففي العديد من مواقف المبيعات » يطبق كلا الطرفين مبدأ : 


« أنا سأفوز وأنت ستخسر » وهذا يتسبب في تصعيد ردود الفعل 
العصبية بین الطرفين . والموقف التالي يوضح ذلك : 


يجلس المشتري وظهره على سے سی سی بعد عن ہو »> يضم 
ذراعيه ويضع رِجْلاً على الأخری ويقول بنبرة متشككة : : 


« عم تريد أن تتحدث ..؟ » وعتدها يستجيب البائع با لوس على 
حافة مقعده » أقدامه مستعدة للقفز » الجسم يتقدم إلى الأمام ورك يديه 
ویستخدم أصبع السبابة في إيصال فكرته . وقد تعمل إماءات البائع على 
زرع الشك في نفس الشتري وخاصة إذا كان يكره البيع الإحباري . 
فالأسلوب الب على مبدأ : « سأقول لك ماذا سأفعل » يجعل الشتري 
ينسحب من العملية ويصبح دفاعياً . 


وبدلاً من الانتقال إلى خطة بديلة ء أو تث تشجيع المشستري على 
شا که یصیح ایا هله لاله ly ob‏ من نفس لان أفكاره لم 


بت ۱۸۱ مب 


تلق الترحيب . عندها يصبح البائع دفاعياً أیضاً وقد یتعد عن الکتب 
ey,‏ و بت 
وثم يوه سوالا سلبيا مثل : « ماذا بك ؟ ألا تفهم ؟ » أو «لاذاأنت 
غير معقول هكذا ؟ » وهذه الأسئلة تساعد على توسيع الفجوة بين 
الاثنين . 


عند الوصول إلى هذه المرحلة » فنادراً ما وحدنا البائع أو المشتري 
يعمل على تخفيف الوضع وإعادة تشكيله لتخفيف حدة الشاعر وحل 
المشكلة » أو التوصل إلى اتفاق . والسلوك الشائع هو « al‏ الوضوع هنا 
أو نوجله إلى وقت آحر » . وی معظم الأوقات يصبح الجو العام 
مشحونا ویوجه كلا الطرفين الاتهام واللوم لبعضهما » وفي ظروف الیاۃ 
اليومية » عند مشل هذه المرحلة نبداً بالتفکیر : « لقد كانت غلطة 
الشخص الآحر » كيف يمكن لأحد أن يعمل مع أشخاص من هذا 
التوع ؟ » . 


لقد حصل حضور الجلسات الي تم تسحیلها على فرصة ثانية . فقد 
كانت الفرصة الثانية عند استعراضنا لا حدث في الجلسة من خلال 
مشاهدة التسجيل ومن ثم مناقشة سبب فشل الاتفاق .عوضوعية ءوهله 
الإمكانية جعلت ا حضور واعين لسلوكهم ولتجنب هذه الأخطاء في 
المواقف المستقبلية . 


ويعتقد بعض رجال الأعمال » من بائعين ومشترين » أنه لشا رکتهم 
في هذا التدریب » استطاعوا تحقيق تفوق على منافسيهم . ولكن هذا 
لاينطبق على جميع الحالات » فكل ما حصلوا عليه هو فهم أفضل 
للمشاعر والسلوكيات الى يحاول المنافس أن يوضحهاء لکن مازال 
عليهم أن يطوّروا مقدرتهم على استشعار التلاؤم بين الإبماءات وتقييمها 
من خلال تجریتھا واحتبارها ء والأهم من ذلك استيعاب طريقة تجاوبهم » 


VY‏ يم 


هم أنفسهم ء مع هذه الإعاءات . ley,‏ توضح عبارة : « فهم صورة 
شاملة» ما نود أن يكون عليه ا حال . 


بالنسبة لموظفي المبيعات » صغار السن وعليمي الخبرة » فإن معظم 
الزبائن الذين یسعون للشراء يشبهون الغول كما في الشكل 1۸ . وبعض 
المشتزين یتحذون هذا الوضع لأنهم جبون أن یقوم الآحرون بالتحرك 
والتحدث » وببساطة أن يقوموا بالعمل بینما يجلس هذا المشتري كمراقب 
أو مشاهد ولیس مشاركاً . 





(شکل رقم (A‏ 


الزبون ا مشتري كما يراه البائع 


هل هو رحل يصعب البيع له ..؟ نعم ء بالطبع! لکن إذا مامح البائع 


في شد انتباهه من حلال توحیه اُسئلة Glad‏ باحتياجاته » فان الحاجحز 
ا لحلیدي بينهما سيذوب . 


لکن إن لم ينجح البائع في محاولته » فان الإعاءة التالية ال قد يقوم بها 
المشتري هي تزع النظارات ووضعها أمامه (« هذا کافٍ ! هیا احرج ») 


ے ۱۰۳ مت 


ثم یکتف ذراعيه : (« إن وقتك يكاد ينتهي ») . أو يبدأ بتقليب أوراقه: 
(« عندي أشياء أكثر أهمية علي القيام بها ))) . 


يعرف مسؤولو البيعات جيداً مدى أهمية « تغطية الفجرة © بين 
البائع والمشتري من حلال توفیر الصور والتقاریر أو أي عروض مرئية 
أآحری . وبوجود هذه المواد معهم : يخاولون الدوران ‏ حول المكتب إما 
إلى نفس مكان المشنزي أو علئ الزاوية الیمنی من المشتزي ء فإذا كانت 
ردة فعل المشتري بالاقتراب منه وتكتيف ذراعيه أو أي إيماءة دفاعية 
آحری » فان هذا يوحي بعدم إعجابه ما يجري بينهما ء لذا فإن على 
موظف البیعات أن يقوم بالتراحع إلى مكانه الأول على الناحية المقابلة من 
المكتب . وبحد أن البعض شديدو الحساسية تجاه وضعهم المسيطر خلفَ 
مكاتبهم » وعليه سیحاربون بشدة للمحافظة على صورتهم هذه . 


في شکل 59 جو کو eee‏ 
الي تجمع البائع والمشتري » فالشتري هنا يجلس مستنداً على ظهر 
الكرسي ء تاه وی ابد E‏ هکلم مایت نز وش 
رجلا على الأخرى » ويهر إحدى القدمين « وكأنه فقد صبره ما يسمع . 
عیرس بسيط على وجهه يوحي بعدم استعداده للشراء » أو تقبّل ما 
يعرضه البائع . آما البائع فهو يتقدم بجسمه إلى الأمام في وضع تأهب 
للعمل وراحتا يديه إلى الأعلى » وعلی وجهه ابتسامة حفيفة » وحاکیته 
مفتوح وهو يوحي بانفتاحه على الآخرين ؛ ويسعى عل الشتري يشعر 
بالراحة . وهو الآن على ما يبدو قد وصل إلى المرحلة الحرحة في عرضه 
هذا . وإذا ما تفوه بالكلمات غير الناسبة » فان المشتري سيوحي بعدم 
رضاه عن طريق تكتيف الذراعين على الصدر أو استبدال الأرحل ووضع 
واحدة على الأحرى لتكون باتحاہ مدحل الغرفة . 


A 


(شکل ۱۹) البائع والشتري 





الفصل الٹامن 
الفهم في محبط ما 


بعض المواقف الواقعية الطبيعية وبعضها نحدہ شائعا والبعض الاحر غریبا . 
ولكن جنيع هذه المواقف مخصصة لمساعدتك في اختبار ومراقبة حصياتك 
من السلوك غير اللفظي . 


الإيماءات التي تتم دون وجود حضور : الاتصال هاتفياً 3 


نقوم عادة بالحركات دون اعتبار وحود ee‏ لا كر ين 
یتضح ذلك عند قيامك AAS,‏ هاتة تفية » هل سبق أن لاحظت السلك 
المتصل بسماعة الهاتف ae Comyn en ty‏ 
تستخدم يدك اليمنى أو الیسری فإنك تقوم بتغيير اليد الي سك 
بالسماعة باستمرار وذلك للا یجاء بشيء ما . لاحظ عدد هذه الرات الي 
تتحرك Ly‏ ولاحظ تكرارها عندما تكون مکالتك ممتعة أو محبطة 
أومثيرة . 


وق مراقبتنا للمسافرين في المطار في الفصل الأول رأينا ثلاثة أنواع من 
المتحدثين عثلون ثلاثة أشكال من سلاسل الإيماءات والسلو سا 
( الأشكال ١‏ - 8 ) » أما هنا فإننا نقدم أشكالاً أحرى من الإبماءات 
الي تتم خلال التحدث على الماتف . 


الشخبطة : 


تقریباً معظعنا يقوم بالشخبطة بكتابة أشكال وكلمات وأرقام في أثناء 
التحدث على افاتف » فالأشخاص العقلانيون يلجأون إلى رسم أشكال 


we‏ سے 


رمزية لاتبدو مرتبطة بالحديث نفسه . أما الأشخاص الماديّون وهم يمثلون 


معظم الناس » فهؤلاء يلجأون للرسم عندما يكون الحديث غير مهم 
بالنسبة لهم . 


إيماءات الدخنین ؛ نادرأ ما يقوم الدحن عسك سیجارته أو غليونه في 
آثناء تحدثه أو ساعه للآخرين + بل يقوم Bale‏ ما انبا ويرد إليهنا 
لاحقاً . ولکن ما أن یغضب أو يشعر بالقلق ختی يتناول سیحارته 
مباشرة وينفض الرماد عنها ء وإذا کان شديد الغضب سیقوم بطحنها 
ليعبر عن غضبه . 


إيماءات التدسيق : 


تكون إعناءات الغازلة بین الرحل والمرأة اکٹر وضوحاً في أثناء 
المكالمات الماتفية : فمنها شد ربطة العنق » ترتيب الملابس والشعر» 
وإعاءة أحرى لاتحدث إلا في أثناء المكالمات اغاتفیة هي نظر المرأة قي المرآة 
في أثناء تحدثها مع من تحب . 


هر الكرسي كان اح er‏ مو سی 
كرسيه إلى الأمام وا خلف أو إلى الحانبین في أثناء 00 
ولانتم هذه احركة إلا إذا كان هذا الشخص مسيطراً على وضع ما 
واثقا من أن النتائج EAT RNG‏ له 
الذات » حتى تتغير طريقة حلوسه مباشرة ؛ فالكرسي يتوقف عن الهز 
وتتحول يده المنبسطة إلى قبضة ويلتقط الأشياء عن المكتب ويضعها بقوة. 


الأقدام على المكتب : يتم هذا الوضع عندما يكون الشخص واثقاً 
من نفسه ء ومسيطرا على مَنْ حوله حتى في أثناء القیام بمكالمة هاتفية . 
فتح الارج وو ہہ ا لو : تشير هذه 
الحركة عادة إلى « وضع الرخل عالياً » على احد ا و موقف . ومن 


المؤكد أن العديد من الموظفين العدوانين والذين يهتمون فقط بأهدافهم 
يشعرون باستمتاع كبير عند اتخاذ هذا الوضع في أثناء التحدث على 
الحاتف . 


فتح وغلق الدرج العلوي : 


لقد صافنا أحد الموظفين الذي يفتح الدرج ومن ثم يغلقه كلما واجه 
مشكلة صعبة على الماتف ؛ ومن الممكن أن يكرر هذه الح ركة مرات 
عديدة ء فهذه الاماءة تدل على تفكيره العميق »ما أن يتوصل إلى حل» 
حتی يقوم مباشرة بغلق البرج والوقوف منتصباً ويعطي الطرف الآخر 
على الحاتف رده بنبرةٌ جادة . 


الوقوف : 

تبدو هذه الإماءة أكثرٌ إبماءات التحدث على الهاتف انتشارا أ فنحسن 
نقف کثیراً في أثناء تحدثنا على الهاتف ST‏ ما توقع » وغالباً ما تقف 
عندما نود اتخاذ قرار أو عند اندهاشنا أو صدمتنا أو عند قلقنا أو مللنا من 
المكالمة . أما obey‏ الأخرى فهي تعطینا فكرةٌ عن العاطفة الي توحي 
بها . فبمراقبتنا لأحد المتحدثين على الهاتف نستطيع معرفة الكثير من 
الطرفین . 


قاعة المحكمة : 
« لائنق بأحد جرد كلماته Hy‏ فإنك ستحوصل إلى استنتاجات خاطئة » ولكن ضع 
في معظم الرقت ثقة کاملة فی تعابير وجه الشخص حيث أنها لاتضد ع Ly‏ ما يناسب 


هذه التعابير » . 


جورج بورو 


ہے ۹8۹ سد 


إن كل ما يقال في المحكمة يسجل وإذا ما أحطأ القاضي أو أحد 
ا حامین » فان هذه الأخطاء ستكون مادة لمرافعة آحری . وقد انتبه 
ا حامون والقضاة منذ القدم إلى أهمية اللغة غير اللفظیة الي تعبّر عن 
المشاعر الحقيقية ولايتم تدوينها . 


إن قاضي ا حکمة الجنائية قادر على التأثير في هيئة احلفین بطرق عقتلفة 
. با على رأيه فيما إذا كان المتهم Ley‏ أو مذنباً . فإذا اعنقد أن امتهم 
بريء فإنه سيقف في أثناء الجلسات الي تكون لصا التهم . 


أما إذا اعتقد أن امتهم مذنب ء فانه يقف في الجلسات الي تسيء 
للمتهم . ولاحتاج للقول إن وضع الوقوف أو الجلوس الذي يتخذه 
القاضي ید سن ا 

يستغل الكثير من ا حامین الناجحين إدراكهم للاتصال غير اللفظي في 
تقييم زملائهم وشنهودهم وأعضاء هيئة ا حلفین ء وقد ذكر القاضي 
( جيمس ادكينز ) في ( مجلة ا حاکمة / كانون الأول - كانون الثاني 
۸- ۱۹۲۹ ) أنه عند احتیار أفراد هيئة ا حلفین ؛ يقوم ا حامون عن 
قصد بتقييم الایعاءات الي توحي بالخصائص الشخصية لهم . أما ( ألبيرت 
اوزبورن ) فقد كتب في دراسته بعنوان « تفکیر عضو هيئة احلفین » أن 
بعض الإبماءات وخاصة الي تتم في المنطقة الحيطة بالفم توضّح الكثير عن 
شخحصية أفراد هيئة امحلفين . ويصرّح ( لويس كاتز ) في ( جلة المحاكمة | 
كانون الأول - كانون الثاني ۱۹٦۸‏ - ۱۹۱۹ ) أنه « إذا قام أحد 
أفراد هيئة احلفین بضم يده عند قيام محامي آخر بالاستجواب » فصن 
الأفضل الا يتابع ذلك ا حامي الأول مع هذا اخلف » ء ويعتقد ( (BLS‏ 
ایض أن الأيدي توحي ما إذا كان أحد المحلفين محدود التفکیر ء عدائيا أو 
مؤيداً للادعاء . آما ا حلفون آنفسهم الذین یکونون على الأغلب Mat‏ 
إدراكاً هذه الإبماءات » فانهم یعتمدون على المحامين في إثبات الأدلة في 
قضية ما. 


سي رت 


أما الإبماءات الموضحة في شكل ۷۰ فهي توحي : « وبتواضعي هذا 
سيدي ..» ولكن هذا الشكل غير مقتصر على قاعة ا حکمة ؛ فيه 
آحری غير احاماة تسمح بوجود حاملي ألقاب من هذا الننوع » فالبعض 
يقوم بوضع الإبهامين قي جيوب السترة مع مسك جاني ا حاکیت بباقي 
اليد . 


« هيا اضربيٰ بأي شيء » لن أغیر رأبي » هذا ماتوحي به مباشرة 
تعابير وحه وطريقة وقوف الشخص ق الشكل ١‏ ويبدو أنه سيصعب 
على الحامين أن يجعلوا هذا الشخص يتحدث ويدلى عا عنده . 


(شکل ۷۰) ابللوس الصلب 





س ۱۷۱ د 


أما شكل ۷۲ فهو يوضح مشهداً نموذجياً لقاعة الحکمة حيث يقف 
احامي أمام هيئة ا حلفین ویسأهم بعض الأسئلة ویحدد من منهم سيختار 
ليحضروا الجلسة وليس من الضروري أن تكون محاميا حتى تتوصل إلى 
الأحكام التالية : 


دون الرجوع إلى التعلیق تحت شکل ۷۲ حدد لماذا ستقوم بالتالي . 
۱- رفض أحد المحلفين . ۲ - القبول بأحد المحلفين . ۳ - الاستمرار 
باستجواب أحد احلفین . 


وأخیراً » أي موقف من مواقف ا حامین تعتقد أنه ST‏ ملائمة لاختبار 





احلف الأول : يدان بشكل قبضة ء ذراعان مکتفان » رِحْلْ فوق 
الأحرى بالأسلوب الأوربي . يجب ألا یقبل به ا حامي الذي یستجوب . 

ا حلف الثاني : الأصابع على شكل هرم ء عیل إلى ا خلف » الأرحل 
مستقيمة » يجب على ا حامي أن يستمر باحتبار سبب ثقته الزائدة . 

احلف الثالث : الأيدي على الحاجز ‏ الجسم يتقدم إلى الأمام ء 
والرأس مائل . على انحامي OF‏ يقبل به مباشرة . 


احلف الرابع : اليدان متشابکتان أمام المعدة ء ony‏ فوق الأحرى 
te‏ رصق لاکتشاف سبب حاحته إلى 
ضبط النفس . 


احلف الخامس : یستند على ظهر الكرسي ويداه تسند رأسه ع رجحل 
فوق الأخرى » استجوابه حتى يوضح نتيجة تقييمه . 

الحلف السادس : يد على الفخد بوضع استعداد ء يمكنه أن يكون 
قائد احلفین . على المحامى أن يوجه تعليقات ونظرات إليه لكسبه إلى 
صفه . 

وأعيراً » الحامي على ا مانب A‏ يضع يديه على حصره وجاكيته 
مفتوح ليبدي انفتاحه على الاخرین » وهو مناسب جدا لاختبار هيقة 
ا حلفین . أما احامي الثاني قي الجانب الأیسر فهو یتخذ وضع التباهي مما 

القابلات الاجتماعية : 

« يبحث الإنسان في ا جتمع عن الراحة والفائدة وا حماية » 


فرانسيس باكون في «تطوير التعلم » 


من المتع جداً مراقبة لاس في حفلة » وجزء كبير من هذه التعة يأتي 
من مراقبة السلوكيات غير اللفظية الي تحدث في Lal‏ الحفلة . فاعاءات 
المغازلة واضحة تماماً في الحفلات لکن عکننا Lal‏ مشاهدة إعاءات أخرى 


بكل وضوح . 


والشکل ۷۳ يعطي أشكالاً من التصرفات بين ثلاث مجموعات في 
حفلة . فالشابان اللذان يقفان في الطرف الأبمن قد يكونان یناقشان 


— ۱۷۳ — 


موضوعاً غير مهم ء ومن موقفهم الذي يبدي انفتاحاً على الآخرين 
نستطيع أن نحكم أنهما يدعوان الآخرين إلى مشاركتهم الحديث . 
ولاحظ أنّ كليهما قد فتحا أزرار حاكيتاتهما ويظهران المودة تاه 
بعضهما : وأحدهما یضع إبهامه تحت حزامه » وهو يقف أيضا بئقۃ 
ورجلاہ بعيدتان عن بعضهما . أما الآحر فيداه إلى جانبه وأصابعه 


5 


مدودة. كلاهما عیل إلى الأمام قلیلا باتجاه الآخر . 


أما الفتاتان اللتان بتحلسان على المقعد في ا لحانب الأبمن وهما تنظران 
إلى الشابین الواقفين » فإحداهما تميل قليلاً إلى الأخرى وتبعد عنها تقریسً 
۲ انش . وهي تخبر صديقتها بشيء قد يكون سریا . وقد نستطيع 
التخمين عمن یتحدئن » كلتاهما تضعان رحلا فوق الأحرى واليدان 
متشابكتان بخفة وهما على الحجر » وهذًا الوضع يدل على الوقف 
الدفاعي . 

ومن خلال حديثهما السري يمكننا أن نقدّر OF‏ معرفتهما قليمة جداً . 
آما قي ابلهة الیسری فنحن نرى فتاة أخرى تجلس وحدها وتحدث Gh‏ 
يقف أمامها » رأس هذه الفتاة بميل إلى الخلف SUB‏ وعيناها حدقتان 
وحسمها يتقدم إلى الأمام قليلا ء وذراعاها متباعدان . ويوحي هذا 
الانسجام بين ح رکاتھا بأنها مهتمة وتتقبّل كل ما يقوله هذا الشاب . أما 
هو » فانه يشغل نفسه بضبط ربطة عنقه بينما حسمه يمتد إلى الأمام باتجاه 
الفتاة » ويبدو وكأنه من النوع الذي « يقدّم أفضل ما عنده » كما 
توحي ey‏ اليمنى المتقدمة عن اليسرى . وكما قال أمير سون : 


«عندما يقابل الرجل رفيقته المناسبة ء نرى الاحتماعات تبدأ » . 


أما في شكل ۷٢‏ فنحن نشاهد الرحلین في الوسط يناقشان موضوعاً 


Wwe 





المغازلة » الانفتاح ‏ السرية 
حفلة اجتماعية تبين القبول ء المغازا 
(شکل pe (vy‏ 





(شکل (VE‏ حفلة احتماعية تبين الملل ء الثقّة باللفس ‏ الدقاعية ء التعاون الموافقة 


Ww 


هذا يداه المتكتفتان ورجلاه المتعارضتان ء آما الشخص الآخر فقد شعر 
بانهزامية مرافقة وهو يحاول إعادة فتح حطوط الاتصال بينهما من خلال 
الكفين المفتوحتين والذراعين الواسعتين » ويبدو وكأنه يقول : « ماذا 
بك؟ هل قلت شيئاً أزعحك ؟ » وق وضعه هذا يبدو أن لديه رغبة 
صادقة لتصحيح موقفه وهذا ما GN‏ فيه الطرف الآخر أي تعاون 
حيث يتضح هذا من خلال احواحب المنخفضة والوجه العابس والعيون 
احدقة » وعلى الأرجح أنه من الأفضل YE‏ ينطق هذا الشخص بأية كلمة 
لأنه إذا تحدث فقد يتسبب في مشكلة يتدحل بها باقي احضور. 


uf‏ الإمرأتان على المقعد الأبمن » فهما صديقتان حميمتان وتشعران 
بالاطمئنان لتواحدهما معا . فكلتاهما تضعان إحدى الأرجل تحتها وتنظر 
کل منهما ee‏ ا اهتمامهما بالحديث . 
وقد تكونان أكثر الموحودين استغرابا إذا ما حدث نقاش حاد بین الرجلین 
السابقین لعدم ملاحظتهما لما يجري . ولاحظ أيضا Of‏ كلتيهما تضعان 
يديهما على ظهر المقعد على مسافة قريية تجعلهما متمكنتين من ملس 
بعضهما وابتسامتهما عريضة ويظهر منها الأسنان . أما المرأة الي تجلس 
في الناحية اليسرى فهي غير مهتمة ما يقول الرحل الذي يقف أمامها 
والذي يبدو عليه الاهتمام بنفسه أكثر من غيره . وهو يضع أصابع يديه 
على بعضها وأنفه مرتفع ورعا غير موافق . 


وق شكل ۷١‏ » يتصرف الرحلان في الوسط بطريقة مشككة 
وعصبية » فالرحل بالجهة اليمنى يتجه بجسمہ إلى الرحل الآحر وينظر إليه 
من فوق نظاراته ء وتوحي يده الي يضعها في جيبه أنه متخوف أو يشك 
فيما يسمع . أما الرجل الآخر في الحانب الأيسر » فهو عصبي ومنزعج ما 
قال ومن ردة فعل زميله ء لذلك فهو يحاول أن يغطي شیا بوضع يده 
على فمه » أما اليد الأخرى فهي تتحسس مادةً ا اکیت لإعطائه شعوراً 


س ۱۷۷ س 


والحديث الذي دار بينهما. قد.یتطور الى -علاقة أقوى. 





(شکل (Yo‏ حفلة احتماعية تبين الاستعداد ء العصبية » الشك » الثقة ء التقییم 


= Wa 


بالأمان . وطريقة وقوفه هذه غير المتوازنة » ويتعارض ale‏ » ت و کد 
عصبيته . فإذا ما تيحت لنا فرصة رؤية هذا الشخص بعد خمس أو عشر 
ثوان » فرعا يكون يفرك أنفه وينقل وزنه من رل إلى الأحرى . 


أما اللاتي يجلسن على القعد الأيمن » فالق نراها في ا حانب الأيمن 
تتخذ وضعا تقييمياً واضحاً لتوضيح موقفها لزمیاتھا وال تسعى دائماً من 
حلال مسك يدها أن تبين حاحتها الماسة إلى الشعور بالاطمضان . 
gious ky,‏ الاب لاقن فی شنا را رف 
معظم الحالات الي جتمع فيها الناس ء of SLY‏ نصادف أحد الحضور 
يحاول أن يقنع الآخرين بأفكاره أو خدماته أو بضاعته » وشخصا آحر 
یتخذ موقف المشتري . 


UT‏ الرحل والمرأة في الجانب الأيسر فهما یظهران الاستعداد التام على 
الرغم من أنه يستحيل معرفة الشيء الذي يبديان استعدادهما له ء وقد 
يكون الرقص أو حتى الخروج من الحفل » فالرجل الذي يضع يديه على 
خصره ييدي استعداده ورغبته وقدرته على تنفيذ خططه لمذا الساء » 
والمرأة الي تشعر بهذا الاستعداد تستجيب إلى هذه المشاعر بالجلوس علی 
حافة القعد وترفع رحلیها على أطراف أصابعها » ويداها على ركبتيها 
وحسمها يمتد للأمام على استعداد للانطلاق . وإذا ما تمكنا من رؤيتهما 
عن قرب » قد نری عیونهما توحی بأنهما يستمتعان بالحديث . لذلك 
تشعر هذه الرأة أنه يتصرف وكأنه يلقي محاضرة . ورعا لن تستطيع تحمله 
كثيرا وهذا يعتمد على مدی صبرها ومدی ملاحظتہ لتصرفاته . 


» في الشكل ٦۷ء فانتا نرى رجلين يُظهران عواطف قوية حداً‎ uf 
۰ فالرحل في ابلهة اليمنى يضع ذراعيه حلف ظهره ليوحي بضبط النفس‎ 
. ما الآخر فهو يُظهر حركة الضرب الي تدل على شعوره بالإحباط‎ 


— iva — 


ویجب أن يتوقف النقاش الدائر Ye‏ قبل أن يبدأ أحدهما بضرب الآخر . 
وعند ملاحظة الضيف ذه الإبماءات » يقوم فوراً بالتدحل وحلٌ 
الإشكال . وقد قال.عامل ( بار ) إنه ف جميع الحالات الي نشب فيها 
لاف بين اثنين » وجه نظره مباشرة إلى الشخص الذي يضع يده على 
ظهر عنقه وكأن هذا الشخص دائما هو مَنْ يبدأ بالضربة الأولى : 


(شكل (VT‏ حفلة احتماعیة تبين الاحباط وضبط النفس 





Ae بي‎ 


شكل vv‏ الشخص الممل وضحیة ملله . 


هل سبق وشعرت في أثناء حلوسك مانب شخص في مناسبة 
اجتماعية OF‏ هذا الشخص مغرور ولن يجعلك تنطسق بكلمة ..؟ إن هذه 
الصورة قد تساعدك على تخل مغل هذا الموقف » فالشخص بالجانب 
الأيسر الذي يضع يديه حلف رأسه ويضع Wey‏ فوق الأحرى بالأسلوب 
الأميركي المنافس وكأنه يعرض لرافقه الذي يشعر بتعاسة جميع الأشياء 
العظيمة الى مزها أو سوف ينجزها . أما الشخص الآحر في SU‏ 
الأیمن ء فهو يشعر بأنه قد مع كل هذا من قبل ویفضّل لو أنه كان OW‏ 
فی مكان آخر . 


(شکل رقم (YY‏ 





س ۱۸۱ مم 


شكل ۷۸ : الإجاءات المكتومة . 


إن الشخص الحذر يتتبه إلى قيامه بعاءة ما فيقوم قورا عحاونة 
إحفائهاء وحتی أكثر الأشخاص Ley‏ قد لاينتبه إلا متأخراً إلى قيامه 
بالإعاء ء فهو شديد الحذر مما يقول » مثل الرحل في الحانب الأيسر فهذا 
لايتضح فقط من خلال حاكيته المفتوح بل أيضاً من خلال وضع يده 
الفارغة في جيبه . أما الرحل في الجهة الیمنی فهو يتقبل كل ما يقول 
وستعد لعمل أي شيء » لکن الشخص الأخير لايقبل أي شيء 
فا حاکیت المغلق واليدان المخبأتان متلائمة مع وجهه الذي يوحي بعدم 
الثقة أو الاستمتاع بالحديث . 


(شكل رقم (VA‏ 





"سے ۱۸۳ ہے 


شکل ۷۹ : الجمهور الذي لایرید المتحدث 


اللتحدث يقدّم حسمه إلى الأمام ويحاول حاهداً أن يوصل فكرته إلى 
الآحرین . كيف يستقبلها الآحرون ..؟ من خلال الأيدي المكتفة ء 
والأيدي المتشابكة « والأرحل فوق بعضھا ء والشفاه المنحنية للأسفل ء 
وا حاجبین المعقردين » نستطيع أن نحكم أنهم لايتقبلون الفكرة لکن 
المستمع الذي يجلس إلى الیمین من التحدث هو الوحيد الذي يدي 
اهتمامه عا يسمع كما يوضح ذلك رأسه النحیٰ » ولكن ردَّةَ فعله 
الإجمالية تعتبر سلبية یضا أما التحدث المدرك لعدم اهتمامهم أو 
عدائهم فهو يشبك يديه بشدة وقد يكون على وشك لويهما . 


(شکل رقم (V4‏ 





\ar —‏ سم 


کاختبار أخير ء حاول أن تحدد معنی إعاءة , ن الفتیات ١ك‏ 
و و معنی من 
تی الأشكال من ۸۰ - 84 دون قراءة التعليق . 


فهذه صور OYE‏ قد نصادفها في حياتنا الاجتماعية اليومية . 


( شكل ۸۰) تشعر هذه الفتاة باللل : والإشارات الي تدل على 
ذلك هي اليد على الوحه وحسمها يتجه نحو الباب . 


(شكل رقم ۸۰) 





( شكل ۸١‏ ) هذه الفتاة تجلس بأسلوب يوحي : « أنا مهتمة بك » 
ونأمل أن يكون الرحل أمامها يمسح شعره وف طريقه إليها . 


مسج روت 


(شكل رتم ۸۱) 





ر شکل ۸۲ ) هذه المرأة دفاعية حداً كما توحیه يداها الکتفتان 
ورحلاها التعارضتان . وإذا ما حاول رحل التحدث معها وبقیت لي 
نفس وضعها هذا . عليه أن ینسی آمرها فوراً . 


ر شكل CAT‏ إعاءة السح علي الشعر الأنثوية تتناسب مع العيون 
کرس ا رن يد 
لاحظ إبهامها الذي تضعه تحت حزامها ء فهذه إشارة مشابهة لا يعي بها 
الرحل عند قيامه ينفس الحركة وهي : « کل شيء على ما یرام » . 


( شكل At‏ ) هذه المرأة تتوقع وصول أحد وهي مولعة بهذا 
الشخحص. 


— ۱۸۵ — 


(شکل رقم (AY‏ 





(شكل رتم )۸٤‏ 





أنت الآن بمفردك ء وستكون حياتك مختبراً وستكون علاقاتك بالآخرين 
هي التجارب » فنحن تأمل أن نكون قد وفقنا في ترويدك بالوسائل والطرق 
والعلومات والعدات الكافية لمثل هذا العمل . 


وستکون مشاركتك.للآخرين » بكل النتائج التي تتوصل إليها ء مفيدة 
جدا . وقد استخدم البعض هذه المادة للتلاعب لکننا نفضّل أن تقوم بالنظر 
في هذه التفاصیل من منظار آوسع . والشخص الذي یشعر أنه سیکسب 
فائدة حركية من خلال وضع ذراعه على مضخة الاء » لا يرى إلا جانباً 
واحداً من ا حقیقة ء فالذراع الطريلة هذه لا تقام فقط فائدة حركية بل 
أيضاً تساعد شخصين على العمل على نفس الذراع . 


اس ۱۸۷ سے 


الفصل الأول : 
اكتساب مهارات لتفسيز الإعاءات TIT TPT‏ 


الفصل الثاني : 
مواد لتفسير الإعاءات و و ری وا وب ما هه وق وروا و او ور Cee we eee‏ 


الفصل الثالث : 
الانفتاح ء الدفاعية » التقييم » الشك 0 1[ 1 07171 


الفصل الرابع : 


الاستعداد » الثقة ء التعاون » الاحباط ل aed‏ ماو درم 


الفصل الخامس : 
الثقة بالذات ¢ العصبية » ضبط النفس افرع رہ رہ یں 


الفصل السادس : 
الملل ء الموافقة ء الملاطفة ء التوقع 3و دہ ا ا 


الفصل السابع : 
العلاقات والظروف ص:ٌ ‏ لس یں 


صدر عن دار الفاضل 


۱-ا حاکمات الكبرى في التاريخ (طبعة ثانية مُتفّحة) - تأليف: فريدريك بوتشر- 

ترجمة: د. نور الدين حاطوم. 
؟-مذاهب السعادة - تأليف: د. عادل العوا. 
۳-قراءة خطوط الیدین - تألیف: غریغرار شکریان - ترجمة: لحنة الترجمة قي دار الفاضل. 
٤‏ -الألعاب رالناس (سیکولوجیا العلاقات الإنسانية) - تألیف: إيريك برن - 

ترجمة: وجيه الأسعد, 
ه-إرادة الحضارة - تأليف: تيسير شيخ الأرض. 
"-المغناطيسية - تأليف: جاك مندور - ترجمة: نة الترجمة في دار الفاضل. 
ely‏ .. أنت يخير - تأليف: أمي و توماس هاريس- ترجمة: kn dla‏ في دار الفاضل, 
4 -تحديث الأسرة والزواج - تأليف: د. عادل العوا۔ 
۹۔الذھب - تأليف: أ.س. مارفونین - ترجمة: ميشيل حوري. 
۰-الدلیل ال جدید للصحة باستخدام النباتات - تألیف: کلود غارده ب 

ترجمة: ah‏ الترجمة ف دار الفاضل. 
١١-بلقنة‏ العام (النظام اجحدید وتقسیم الكون) - تألیف: إيف ماري لولان - 

ترجمة: ae dah‏ في دار الفاضل. 

؟١-العدالة‏ للجميع - تأليف: كازا مايور- ترجمة: د. عادل العوا. 
۳نصوص في العشق (حب شديد اللهجة) - الجزء الأول - تألیف: ياسين رفاعية. 
٤‏ -نصوص في العشق JS)‏ لقاء بك وداع) - ابلزء ysl‏ - تأليف: ياسين رفاعية, 
۰-نصوص في العشق (أحبك وبالعکس أحبك) - ابلزء الثالث - تألیف: ياسين رفاعية. 
٦-حبة‏ ووفاء - ذكرى مرور عام على وفاة الأديب عبد الرحیم آل شلي, 
۷-علم الدلالة - تأليف: كلود جرمان و رعون لوبلان - ترجمة: د. نور GAN‏ لوشن. 
۸-من أعلام الأدب العربي الحديث - تأليف: عيسى فتوح. 





۹۔العقم والصداقة - رواية - تأليف: دانييل ستيل - ترجمة: ميشيل خوري. 

٠-حقوق‏ الانسان (الجزء الأول) - تأليف: عبد المادي عباس. 

۱-حقوق الانسان (الجزء الٹائ) - تأليف: عبد Soll‏ عباس. 

۲-حقوق الإنسان (الجزء الغالث) - تأليف: عبد المادي عباس. 

؟-الإمام جعفر الصادق في نظر علماء الغرب - نقله إلى العربية: نور الدين آل علي. 

4-مواكب التهگم - تأليف: د. عادل العوا. 

٥-کیف‏ تقرأ أفكار الآخرين (من خلال حركات الجسم) - تأليف: هتري كالرو - 
ترجمة: ad‏ الترجمة في دار الفاضل. 

- ؟-قاموس تفسير الأحلام من الألف إلى الياء (بالترتيب المجائي) - تأليف: هانس كسورت‎ ١ 
ترجمة: د. أنطران احمصي.‎ 

7-خفقات قلب - رواية - تأليف: دانييل ستيل - ترجمة: ميشيل خوري. 

۸ النظريات الاقتصادية في السمية.- تأليف: إلسا اسيدون - ترجمة: د. مطانیوس حبیب. 

٩‏ السياسيون والتنجيم (قصة الرئيس فرانسوا میتران مع العرّافة) - تأليف: إلیزابیت تیسییه- 
ترجمة: ميشيل خوري. 

٠‏ سعين واشنطن - خفايا أكبر عملية تجسس في فاية هذا القرن - تأليف: فابریزیو كالفي و تيري 
بفيستر- ترجمة: ميشيل حوري. 

حب كبير - رواية - تأليف: دائییل ستيل - ترجمة: ميشيل خوري. 

۲-آسرار الفاوضات الإسرائيلية - العربية ۱۹۹۷-۱۹۱۷ (سلام al‏ حروب) - ابلسنزء 
الأول: من ۱۹۱۷ حتی حرب تشرین الأول 91/7 1- تألیف: شارل أندرلين - ترجمة: 
صیاح ابمهیّم. 

۳-آسرار الفاوضات الاسرائيلية - العربیة ۱۹۹۷-۱۹۱۷ (سلام al‏ حروب) - الجزء 
الای: من حرب تشرین الأول ۱۹۷۳ حتى ۱۹۹۷ - تألیف: شارل آندرلین - ترخمة: 
صیاح ابلهیّم. 

٤‏ ۳-تاریخ اطاسوسية العالية - منذ رمسیس الاين حتى وقتا الحاضر - تأليف: جینوفیفا إيتيان و کل-ود 
مونیکییه - ترجمة: مروان phi‏ 


٥-حیاۃ‏ من غير ألم - أمل الملايين - تأليف : د . مانفرید کونلیشنر- ترجه : 

د . إلياس حاجوج ۔ 
٦-سة‏ أيام في باریس - تأليف : دانييل ستيل - ترجمة : میشیل خوري . 
۷۔الفضائل العربية - تأليف : د . عادل العوا . 
۳۸-في الثقافة والحداثة - تأليف : وليد إخلاصي . 
5 التساهمح « من العف . . إلى الحوار » = تأليف : د . عادل العرا . 
٠۰‏ -طب الطوارئ « الجزء الأول » - ترجمة وإعداد : د . عمار القطان ؛ د . رفاه الشيخ ويس . 
۱-طب الطوارئ « اجزء YU‏ » - ترحمة وإعداد : د . عمار القطان , د . رفاہ الشيخ ويس . 
۲-طب الطواری « الجزء الثالث » - ترجمة وإعداد : د . عمار القطان ء د . رفاهالشیخ ویس . 
۳-طب الطوارعا « الجزء الرابع » - ترجة وإعداد : د . عمار القطان ٠‏ د . رقاه الشییخ ویس ۔ 
٤‏ -طب الطوارئ « spl‏ ا حخامس » - ترجمة وإعداد : د . عمار القطان ؛ د . رفاه الشيخ ویس ۔ 
۰ -طب الطوارئ « الجزء السادس » - ترجمة واعداد : د . عمار القطان » د . رفاء الشيخ ویس . 
5 -طب الطوارئ « اطزء السابع » - ترمۃ واعداد : د . عمار القطان : د . رفاه الشيخ ويس . 


ساشورن روت ليل نيا لعادة 


اط وة لرک سآ 
اا ا 





ra ۳‏ مر 
٦ے aay Co‏ 
Trt 507‏ 
BOI VE‏ كيف تقرأ آنکار الآحرين من حلال حركاتهم .: 
ےم مه لا كنا عرق : حرکات ابلسم/هنري IAS‏ و 
STE rest‏ 2 في دار الفاضل  .‏ دمشق : دار الفاضل ء ۱۹۹۷ 
aN‏ هماع . ۱۸۸۰۰ ص : مص ؛ ۲۰ سم . 
۱۔ کی شك PUN‏ 

مخ جورت ۱ ۱۳۸ ك ال ك ۲ - العنوان ۳- کالرو 4 - دار 


ت مد ih,‏ الرجمة 
وت 3 
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موافقة وزارة الاعلام رقم ۳۸۸۲۵ تاريخ ۱۹۹5/۱۲/۱۱ 


